Minnesanteckningar frin mote med SMCs guider i SMC Travel lordag 16 januari 09.00-16.30
Narvarande: samtliga guider utom Lars Lind, se bifogad excelfil.

Fran kansliet: Maria Nordqvist och Jesper Christensen hela dagen, Gunilla Jernberg och
Ingela Gardemyr del av dagen

Dagen inleddes med en presentation av alla deltagare och vilken resa man ansvarar for.
Darefter hade Jesper en introduktion till organisationen Sveriges MotorCyklister som helhet
och SMC Travel.

Administration kring resorna

Ansvariga for detta ar Ingela Gardemyr (kvitton, bokningar) och Gunilla Jernberg
(reserdkningar). Alla resor har ett projektnummer. Det ar viktigt att guiderna har ratt kvitton
till ratt resa. Samtliga projektnummer delades ut.

Alla guider har ett eget kreditkort- First Card. Ingela ber alla att samla in kvittona och skicka
in dem i ordningsf6ljd, garna numrerade. Kvitton kan med fordel hiftas fast pa ett A4 innan
de skickas in med en kort beskrivning for varje kvitto. Alla fick frankerade svarskuvert att
anvanda.

Betala aldrig egen mat och personliga utligg med First Card. Det gor arbetet pa SMC:s kansli
onodigt komplicerat. Mat ersitts via traktamente. Den som behover kan fa ett reseforskott,
kontakta Gunilla Jernberg angaende detta.

Det finns en Ovre grans for varje First Card som litt kan 6verskridas nar resan genomfors. Ett
tips fran Hans Ronnegard ar att kontakta First Card INNAN resan paborjas. Gransen dr bara
en sakerhetssparr som 6ppnas efter personlig kontakt.

Om man reser genom flera linder pa resan ska man ha flera reserdkningar (tva per blankett).
Gunilla skickar digitala reserdakningar till samtliga guider.

Orsaken till att man maste betala hela resans pris vid kortbetalning ar tekniska problem. Det
kommer inte att bli ndgon dndring under 2016. Detta kan l0sas genom att man delbetalar
anmalningsavgift via faktura, sedan slutbetalar allt med kort for att fa ta del av den
reseforsakring som foljer med kortet.

Det finns 6nskemél om att man ska kunna boka tva personer pa en géng (forare och
passagerare). Aven detta stoter pa tekniska problem som inte kan 16sas under 2016. Hittills
har kansliet 16st detta genom manuell hantering — alla passagerare har blivit anmaélda.

Uppmana alla som vill &ka pa en resa att sta kvar pa vintelistan. Det kan bli avbokningar in i
det sista som gor att nummer 9 och 10 kan fa dka med.

D4 det géller 6nskemal om utskrifter och annat fran kansliet ber Jesper samtliga guider att
minimera detta pa personalen. Just nu dr vi underbemannade och kimpar for att hinna med.
Vi uppmanar guiderna att skicka ut materialet som pdf-filer till deltagarna som de sjilva
skriver ut. Finns det nagon deltagare som inte har dator/skrivare ordnar vi utskrifter at dem.

Flera guider skapar Facebook-grupper for deltagarna i respektive resa. Pa detta sétt skapas
personlig kontakt 1angt innan resan startar. En stor fordel genom t ex saméakning till farjor
och annat. Manga guider har ocksa e-postkontakt sa snart resan ar fullbokad.

Alla guider far access till SMC:s bokningssystem dar man hittar alla anmalda, kontaktupp-
gifter, utvirdering och annat. Varje guide kan dra ut en lista med uppgifterna. Maria
sammanstiller alla utvirderingar efter genomford resa. Mycket missngjda resenirer rings
alltid upp for personligt samtal.



Arets bokningar 6ppnade 14 december 09.00. Tva resor silde slut direkt. Utdver detta inga
klagomal fran resenirerna. Ingen har kunnat forboka intresse till arets resor.

Varje guide skickar ut information infor resorna. Maria ber guiderna att sprida dessa till
varandra for att fa inspiration och idéer.

Arets resultat hittills Ar 180 000 kronor plus. SMC AB har tidigare fatt 1dna pengar av SMC,
dessa har nu betalats tillbaka. Nistan alla resor har ett 6verskott.

Nya resevillkor har tagits fram och kontrollerats av jurist liksom avtal med samtliga guider
och samarbetsforetag. Villkoren finns pa hemsidan. Varje resendr maste kryssa i en ruta att
man tagit del av villkoren for att boka resa.

Dom resegaranti scouterna

En dom har fallit som géller resegaranti for scoutrorelsen. Domen innebar att ideella
organisationer kan slippa resegaranti under vissa forutsiattningar. Domen skickas ut till
guiderna. Styrelsen kommer att diskutera fragan under det kommande aret.

Kterforsaljning av andra arrangirers resor

I samband med MC-massan i Goteborg har SMC Travel bjudit in 21 foretag som séljer MC-
resor till ett mote. De kommer att erbjudas ett paket i form av SMC-rabatt, placering i
tidning, hemsida, app och férménlig annonsering i MC-Folket. Det kan betyda att SMC
Travel enbart séljer vara egna resor fran och med 2017 och inte fortsitter som aterforsiljare
for andra resor.

Deltagarnas ansvar

Deltagarnas ansvar lyftes under métet. Detta har fortydligats pd hemsidan. Kan ocksa lyftas i
brev till deltagarna som skickas ut fran varje guide infor resans start. Om resenirer inte
passar in i gruppen pa olika sitt, t ex klagar pa allt och forstor for alla deltagare finns till slut
bara en mojlighet- att be dem dka hem pé egen hand. Det har hant vid ett tillfalle.

Gruppkorning

P& hemsidan har en sida skapats som handlar om tips fran guider. Dar finns bland annat
information om gruppkorning. Det dr mycket viktigt att gruppen bestimmer reglerna for
gruppkorning forsta kvillen pa resan. Lika viktigt ar att bestimma vad och hur man gor nar
gruppen ska stanna. Fran SMC:s sida &r SAKERHETEN mycket viktig.

Adress
SMC Travel, Gamla Tunavigen 30, 784 60 Borlange. Organisationsnummer: 556261-7810
Fragor till kansliet

Vi far fragor om néstan allt som ror resorna; bokning, packning, MC-vana, guiderna,
resmalet mm mm. Da det ror detaljer kring resan hanvisar vi till guiderna.

Marknadsforing

Alla resor ar inte slutsélda och efter méssan ar det viktigt att sprida information genom
sociala media som Facebook. Maria ska be om hjilp att {4 alla guider som administratorer pa



SMC Travels FB-sida. Alla uppmanas skaffa Facebook omgaende. Det &r en oslagbar
gratiskanal. Det finns 5000 foldrar upptryckta till olika méassor.

Alla guider kan sjilva skicka artiklar till MC-Folket. Allt som skickas till Maria kan laggas upp
pa hemsidan under Reseberittelser. Fredrik ber om att alla guider ska presenteras i MC-
Folket. Tidningen avgor vad som kommer in, Maria tar med 6nskemal till Magnus Klys.

Kurs SMC School och LABC

Vi ska forsoka gor en repris pa fjolarets kursdag i Karlskoga. En dags kurs pa storbana samt
en LABC-kurs kvillen fore. Maria undersoker och dterkommer med inbjudan till alla guider.
Under aret planeras ocksa en touringkurs pa bana dar korning med fullpackad hoj och vad
det innebar ingér.

Guidevast

Det finns olika asikter om visten. Métet enades om att vi fortsatter med den vést som finns
aven om den inte har varselfarg. Den grona fargen ar en del av SMC:s profil (SMC Travel).
Visten visar att guiden ar en officiell person i gruppen. Maria skickar ut bestéllningsformular
med mattabell at alla guider som inte har nagon vist (befintliga guider och hjalpguider).

Visitkort

Lars Lind 6nskar visitkort till guiderna. Alla tyckte det var en bra idé. Maria fixar detta.

Arvode

Guiderna har idag erséttning i form av traktamente och reseerséttning (18,50 per mil).
Onskemal har inkommit om 500 kronor per dag i arvode under resorna. Detta skulle
innebara en prishdjning for resorna. Det ar inte aktuellt med arvode inom SMC.

Rekognoseringsresor

Tidigare utgick i vissa fall ersattning till rek-resor, detta upphorde av olika skal. Jan Barath
vill att den som genomfort resor som gett ett overskott till SMC AB ska kunna anvanda en
del, tex 25 %, till att utveckla befintliga och nya resor.

Alla guider kan kopa tillbehor och personlig utrustning genom de erbjudanden som SMC:s
instruktorer och personal far.

Andra arrangorer erbjuder deltagare att folja med pa rek.resor till ett lagre pris vilket daven
SMC AB skulle kunna gora. En annan idé ar att ta med en extraguide pa resor for att ge
mojlighet till ordinarie guide att gora avstickare for att fornya resorna.

Styrelsen vill inte besluta idag om att bevilja ersittning till rek.resor men kommer att
diskutera fragan.

Jourtelefon 24/T pa SMC

Onskemal har inkommit om att SMC AB ska ha en jourtelefon som 4r 6ppen dygnet runt for
guiderna. Det ar inte mdjligt med den personal vi har pa kansliet. Det skulle gora resorna
mycket dyrare. SMC:s kansli ar 6ppet 09.00-16.00 méndag-fredag. Da finns alltid ndgon som
kan bistd guiderna. Vi foreslar att alla guider matar in telefonnummer till SOS International
och Viking. Alla forsakringsbolag ar anslutna till SOS International utom Bilsport & MC som
ar kopplade till Viking.



Kontakt: http: //www.svime.se/travel/Hur-blir-man-guide-pa-en-SMC-resa/Tips-fran-

SMCs-guider/
Information till deltagarna

I informationen till deltagarna bor alla guider begara in en kopia av korkortet samt
telefonnummer och namn till ndrmast anhoérig. Detta lamnas lampligen forsta dagen pa resan
till guiden. Da bor ocksé guiderna dela ut Medical card till deltagare som inte har detta pa
hjalmen.

Tjanstereseforsakring

Alla guider fick kopia pa forsakringsbrev i Moderna. Fullstandiga villkor:
http://www.modernaforsakringar.se/Documents/Foretag/Villkor/Aktuella villkor foretagsf
orsakring/Tjansteresa/ny 100701/tanstereseforsakring k %2069 7 100701.pdf

Reservguide

Om Lars Lind inte kan genomfora resan till Gardasjon stéiller Maria Eriksson upp som guide.

Kontaktpersoner rabatter

Maria skickar kontaktpersoner for respektive rederi till guiderna.

SMC AB Styrelse

Fraga har inkommit om att fler guider ska inga i styrelsen for SMC AB. Idag ingar Jesper,
Gunilla, Stefan och Orjan. DE sistnimnda 4r guider men ingen av dem ingér i styrelsen for
att de ar guider. Under det kommande aret ska styrelsen diskutera om resorna ska siljas
direkt via SMC i fortsdttningen eller via SMC AB. Ingen ytterligare guide ska inga under det
kommande aret.

Avtackning av guider

Fragan om avtackning av guider dok upp dnnu en gang. De enda som avtackas officiellt av
organisationen inom SMC #r styrelse och personal. Ovriga avtackas av kompisar man
samarbetat med. For att guider ska kunna avtackas ar det viktigt att SMC vet att de slutat
som guide vilket inte alltid framkommit. Ska personer avtackas maste det ske med en viss
form av automatik och vad som ska delas ut méaste vara klart. SMC funderar pa detta.

De tva personer som namngavs vid motet ska kontaktas av Stefan Dangardt.

FIM-certifiering

Jesper berattar att FIM i helgen har ett mote dar bland annat certifiering av guider
diskuteras. Detta ska undersokas, ar det nagot for SMC AB dterkommer vi.

Sluten Facebook grupp

Orjan vill att alla guider ingar i en sluten FB-grupp dir man kan utbyta erfarenheter och
idéer. Maria undersoker detta med Petra.

Vid tangentbordet
Mawia Nordqvist



