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anviandning av sociala
medier inom SMC

RIKTLINJER FOR ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER INOM SMC

SMC:s sociala medie-ansikte utat

For en intresseorganisation som Sveriges MotorCyklister kan sociala medier utgora en utmarkt kanal for
fortroendevalda, ideellt arbetande, personal och andra berorda att kommunicera att féra dialog med
omvarlden. Genom att anvinda sociala medier kan SMC &dven stirka sitt varuméarke och relationen bade
till medlemmar och till blivande medlemmar. Skillnaden mot traditionell information/kommunikation
via tryckt media eller artiklar pa hemsidorna ar att sociala medier oftast innebar en tva-, eller
flervigskommunikation med snabb och stor spridning. Darfor ar det viktigt att klargora vissa riktlinjer for
hur vi ska agera i sociala medier nir vi f6r SMC:s talan.

Vem far starta och driva ett SMC-konto pa sociala medier

Det finns idag ett antal SMC-konton pé olika sociala medier. Framst pa Facebook dér en del distrikt samt
SMC centralt har egna sidor savil som SMC-Travel. Det finns dven ett antal evenemangssidor sisom Hoj-
X och liknande. Det ar tillatet for distrikt att starta ett konto i SMC-distriktets namn savida
distriktsstyrelsen gett klartecken till administrator. Viktigt dr dock att folja SMC:s grafiska profil i den
man som ar mojligt. SMC-konton som startats av ndgon som inte ar foretrddare for SMC, men

som utger sig for att vara detta bor anmaélas. OBS. kontakta forst SMC:s kansli for att informera och
radgora. Direfter skall aktuell sidadministrator kontaktas. Om denne viljer att inte stanga sin sida pa
inrddan kan anmaélan ske.

Skilj pa privat och engagerat/professionellt agerande.

Maénga anvinder sociala medier bade privat och i sitt arbete. Eftersom SMC ir en intresseorganisation dar
bade medlemmar, fortroendevalda, ideellt arbetande och avlonad personal brinner for sitt intresse men
samtidigt har olika &sikter i manga fragor ar det viktigt att skilja pa privatpersonen och SMC-spakroret.
Inom SMC anvidnder manga bade privata profiler och administratorsprofiler i offentliga diskussioner pa
SMC:s forum.

Det ar viktigt att klargora vem som uttalar sig. Tank dock pé att du som fortroendevald, ideellt arbetande
eller anstélld ofta ses som en representant for SMC i alla lagen, vare sig du uttalar dig via din privata profil
eller din administratérsprofil. Aven om vi bor ha ett proffessionellt forhallningssitt till att publicera
information och delta i diskussioner online ar det inom sociala medier méjligt att hélla en lite mer privat
ton i diskussionerna. Om detta gors pa ett “proffsigt” sitt bidrar det till att stirka relationen till och "vi-
kinslan” med medlemmarna.

Det ar viktigt att se 6ver vilka personliga detaljer du lamnar ut i en professionell profil, och tdnk dven pa
detta nir det géller din privata profil om du som fortroendevald, anstilld eller ideellt arbetande inom
SMC anvander den pa SMC:s sidor.

Forteckning pa webb 6ver konton
SMC:s ska ha en forteckning p& den egna webbplatsen 6ver vilka externa webbplatser, t ex Facebook,
Youtube och Twitter som organisationen ar aktiv pa, i form av administrerande av egna sidor.

Intern férteckning dver konton

SMC-centralt och de SMC-distrikt som har egna Facebook-sidor, Twitterkonton och liknande ska ha en
intern forteckning 6ver vilka konton som finns, vilka som har adminréttigheter och vilka 16senord dessa
konton har. Den férteckningen ska ses over arligen och uppdateras vid behov. Kopia av samtliga
forteckningar ska finnas hos SMC:s kansli i Borldnge. Kansliet ska till samtliga konton antingen ha
adminrattigheter, eller ha lista med aktuella kontaktuppgifter till dem med adminrattigheter. Detta
framforallt for att vara behjalpliga att snabbt kunna ta bort olampliga inldgg och liknande.
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Viktigt att vara aktiv administrator

Det ar administratorers skyldighet att halla koll pa vad som skrivs pé de sidor som finns inom sociala
medier tillika att halla sidorna levande med kontinuerliga uppdateringar. Administratorer bor vara aktiva
dagligen. Fragor ska besvaras sa snart som mojligt. De sidor inom sociala medier som &r inaktiva ska tas
bort helt eller, i undantagsfall, stingas for inkommande inldgg och enbart anvindas som informationssida
om sd ar lampligt.

Hur bemoéter vi kritik

Olampliga kommentarer, brottsligt material och reklam ska tas bort. (Som reklam avses inte SMC:s egen

marknadsforing). Det 4r dock MYCKET viktigt att inte ta bort inldgg av karaktéren kritik mot SMC savida
de inte omfattar personliga pahopp och liknande. SMC ska ha en 6ppen dialog, vara 6ppen for kritik, fora
en konstruktiv dialog och svara sakligt pa fragor sévél som kritik. Radfréga gdrna SMC:s kansli, distrikts-
eller riksstyrelse om du ar tveksam till hur du som SMC-ambassador ska svara pa en fraga eller kritik.

Lat det inte gar for lang tid innan kritik bemots. Ju ldngre tid desto storre risk for spekulationer. Dock kan
det i vissa, sdllsynta fall vara bast att 1ata kritik std obesvarad. Det ror sig om de fall dar svar givits
upprepade ganger utan att den kritiserande tar till sig svaren. I dessa fall: Anvand

sunt fornuft och rddfraga girna! Svara aldrig i affekt. Starka kénslor skapar sillan val avvagda inldgg och
kommenterar. Tank pi att en olycklig formulering finns kan skada bade dig och SMC léngt efter att sjdlva
sakfrdgan har tappat i aktualitet.

Personuppgifter

Var forsiktig med vad du sprider pa SMC:s sidor pa sociala media och vilka kallor du anviander dig av.
Uppgifter om vissa personer kan till och med vara sekretessbelagda och far dirmed absolut inte spridas.
Var kallkritisk. Om du anvéander dig av bilder, texter eller annat material som inte kommer fran SMC,
ange alltid kallan tydligt. Med dataskyddsforordningen (GDPR) har dven andra faktorer tillkommit som
bor tas hiansyn till. Det giller all data som en person kan kopplas till. Det géller inte bara namn eller
adress, utan aven foto, videoklipp, registreringsnummer pa mc eller annat som kan kopplas till ndgon
sdrskild person, eller som kan identifiera ndgon person. Om nigon annan person utan uppdrag inom SMC
hamnar pa ett inldgg som ska delas méste personen godkénna detta, denna person har dven ritt att ett
sddant inlagg tas bort omedelbart och raderas fran dataminnet.

Las gdrna mer om var GDPR-policy har och kolla dven: https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/

Sist men inte minst, anvind sunt fornuft nar du agerar pa sociala media.
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