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TIPS INFOR VERKSTADSBESOKET

Konsumenttjanstlagen galler

SMC kontaktas ibland av medlemmar som inte kommer
overens med verkstaden. Har kommer négra tips for att
undvika tvist. Den lag som giller dr Konsumenttjanstla-
gen. Verkstdder med SMR-symbol (Sveriges Motorcykel-
handlares Riksférbund) har SMR-garanti, de arbetar efter
verkstadens reparationsvillkor och foljer alltid Allmdnna
reklamationsndmndens beslut vid tvist. Kommer inte du
och verkstaden 6verens- vind dig till konsumentradgivaren
i din kommun eller ndgon av vara samarbetsjurister.

Skriftlig bekraftelse pd reparationsuppdraget
Begar alltid en skriftlig bekriftelse pa reparationsuppdraget.
Bekriftelsen ska innehalla det ni kommit 6verens om. Det kan
vara fraga om fels6kning (om det inte ar klart vad som ar fel),
provisorisk reparation eller vilka delar som ska bytas. Lamna
ditt telefonnummer dar du kan nds under reparationstiden
om, t ex om tilliggsarbeten behover utforas. Vill du ha de
utbytta delarna — se till att detta noteras.

Prisuppgift

P4 alla jobb som 6verstiger 1 000 kr ska du fa en ungefirlig
prisuppgift. Skulle det visa sig att kostnaden &verstiger
denna uppgift med 15 % s& méste verkstaden kontrollera
med dig innan man fortsétter arbetet. Darfor ar det viktigt
att du, nar du lamnar in fordonet, talar om var man kan
né dig per telefon. Det kan ocksd vara sd att verkstaden
upptéicker andra fel som behover atgdrdas och som ar
lika bra att gora samtidigt. Dock maste verkstaden fa ditt
godkidnnande for detta och du méste fa en prisuppgift.

Ta ur vérdesaker
Nir du lamnar fordonet pé verkstad — ta alltid ur virdesaker.
Ibland kan fordonet sta uppstélld pé ett sddant sétt sa att det
gér att komma at den. Har du dyrbar utrustning som inte
gdr att ta ur — beritta detta for den som tar emot fordonet.
Det ar alltid du sjalv som ansvarar for vardesaker som
lamnats kvar i fordonet om du inte upplyst verkstaden
om detta och verkstaden accepterat att ta ansvaret genom
notering pa arbetsordern.

Liyssna pa avradan

Skulle verkstaden avrada dig frin att gora en reparation, sa
lyssna pé det. Verkstadens reparationsvillkor kriaver att man
ska avrdda kunden om kostnaden for reparation Gverstiger
motorcykelns halva marknadsvirde, eller om arbetet inte
kan antas vara till ndgon verklig nytta for kunden.

Nar skall jobbet vara klart?

Redan ndr du lamnar in motorcykeln sé ska du fa en uppgift
om nar jobbet ska vara klart. Problem kan uppsta under
arbetets gang, darfor dr det viktigt att det gar att na dig.

Hamta fordonet pa uppgjord tid

Hamta motorcykeln p& den tid ni kommit 6verens om.
Verkstaden méste veta om man exempelvis ska l18sa in den
6ver natten. Blir du forsenad — hor alltid av dig.

Betalning

Normalt ska du betala for reparationen i samband med att
fordonet hdmtas ut fran verkstaden. Vill du betala pé nagot
annat sétt s maste du komma Gverens med verkstaden om
detta nir du lamnar in fordonet.

Garantier
SMR-anslutna foretag lamnar alltid garanti pd 12 ménader
eller 1 000 mil (det som forst intréffar), pa delar och utfort
arbete. P4 vissa delar kan det vara kortare garantitid (kan
gilla begagnade delar), i sé fall ska du bli upplyst om detta i
samband med bestdllningen av arbetet.

Skulle du silja din motorcykel inom 12 ménader sé ar
det viktigt att veta att garantin pa verkstadsjobbet inte foljer
med fordonet utan géller bara dig som dgare.

Reklamation

Reparationen och/eller service ska vara fackmaissigt utford.
Ar duinte n6jd med resultatet av reparationen eller servicen,
ska du reklamera detta till verkstaden snarast mojligt. Du
maéste reklamera innan du pé eget bevag forsoker fa felet
avhjalpt.

Verkstaden har ratt att forsoka avhjélpa felet. Forst om
detta misslyckas eller verkstaden nekar att avhjélpa, kan
du ga vidare och gora andra paféljder gillande. Verkstaden
har, beroende pa felets art, &tminstone tva forsok pa sig att
avhjilpa felet.

Verkstaden ar skyldig att ersitta konsumenten for skada
somhonellerhandrabbasavtillféljd avfeliverkstadsarbetet.
Det kan t ex vara ersdttning for merkostnad for hyrbil,
resor till och fran verkstaden till f6ljd av felet och forlorad
arbetsinkomst till f6ljd av felet. Du méste alltid i méojligaste
man begrdnsa din skada och du har endast ratt till skilig
ersittning for nédvandiga merkostnader till f6ljd av felet.
Skulle du och verkstaden inte komma Overens kan du
alltid kontakta kommunens konsumentvigledare, SMC:s
samarbetsjurister eller Allmédnna Reklamationsndmnden.
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