Motesanteckningar forda vid SMC:s guidemdte pd Arlanda Quality Hotel, 2016-11-12

§ 1 Motets dppnande

Ingela Gardemyr halsar deltagarna valkomna och 6ppnar métet. Deltagarlista bifogas
protokollet. Maria Nordqvist kommer att delta under vissa punkter. Martina Lilja for
motesanteckningar.

§ 2 Reserdkning

Vi gér igenom reserakningsmallen - observera att reserakningen har tva flikar. Gula falt ska
fyllas i, da kopieras beloppen per automatik till ratt stalle.

Ingela skickar ut reserékningsmallen pa nytt till alla.

Viktigt att inskickade kvitton tydligt kan kopplas till en specifik reserékning samt att det
framgar vad kvittot géller (exvis farja, boende osv). Ett tips kan vara att ta ut fakturan fran
First Card, da kan ni dubbelkolla belopp samt hanvisa till korrekt referens.

Obs! Om du scannar in kvitton till SMC och behaller originalet sjalv maste du spara kvittot i 7
ar (bokforingslagen).

§ 3 Tjansteforsakring

Alla fick en kopia av forsakringsbrevet.

§ 4 First card

Finns en limit, kontakta First Card infor resan for att &ndra denna limit. Tank pa att limit bara
kan andras med 10.000 under helger. Det kan ocksa sparras vid "misstanka” transaktioner
(som exempel dra kortet for varje deltagare genom en vagbom), da behdver man ocksa
kontakta First Card for att informera om att man kommer att géra sadana typer av
transaktioner.

De guider som inte har kort ska kontakta Ingela.
First Card har en bra app (finns for bade Andriod och Apple).

Det som ingar i resan ska betalas med First Card. Ingar halvpension i resan ska den maten
betalas med First Card.

§ 5. Bokningssystemet

Det finns ett "sista bokningsdatum” for resorna, detta for att vi ska kunna stélla in en resa
med for fa deltagare. Sista datum ar 60 dagar innan resan for samtliga resor utom for Isle of
Man/Manx dar 90 dagar galler.

Bokningssystemet
e Gatill [Mitt konto] och logga in
e Uppe i 6vre kanten av fonstret finns knappar dar du valjer ar
e Sen véljer du resa fran dropdown-menyn
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Har kan du se utvarderingar, maila samtliga deltagare, exportera deltagarlistor och mycket
mer.

Motet undrar om utvarderingen gar aven till passagerare? Ingela aterkommer med svar.

§ 6. Halsodeklaration

Vi resonerar runt en halsodeklaration. Med nagra andringar, bl.a. att vi ska krava Medical
Card, anser motet att det var en bra idé.

§ 1. Ny utvérdering

Uppdaterat utvarderingsformular kompletterat med fragor som vi tidigare saknat. Ytterligare
nagra punkter diskuterades, Maria kompletterar ytterligare. Mycket béattre an det gamla
formularet!

Nagra punkter att notera ar att det inte kommer att ga att forboka. Bokningen i sig ar
konstruerad utifran vara kurser, vilket gor att man bara kan boka en person i taget. Du som
guide definierar vad det ar som styr bokningen — antal personer eller antalet hojar — och
kansliet satter sedan upp resan utifran dina kriterier. Tank pa att du ocksa ska fa sangplats —
om du bokat 10 rum kan du bara lagga ut 9 rum till bokningen.

§ 8. "Besvarliga” resendrer

Stefan Dangardt och Jan beréattar om lite olika "besvarliga” resenarer — t.ex. personer som
alltid &r sena.

Motet resonerar om lite olika tekniker att bemdta dessa, och uppmanar alla att tanka till
innan resan sa att man kan vara férberedd for olika situationer.

§ 9. Tips frdn guider
SMC-flagga — finns det fér guiderna? Vore kul att t.ex. kunna visa var i en stugby resan bor.
Maria undersoker.

"Tuta” for att patala att det &r tre minuter till avfard.

Motet delade upp sig i 3 grupper och arbetade fram en checklista/lathund, denna kommer att
komma upp pa hemsidan.

§ 10. Sakerhet — kdrning i1 grupp

Traning i gruppkorning efterfragas. Maria aterkommer med datum och format.

P& SMC:s hemsida finns olika typer av gruppkorning beskrivet. Dar finns ocksa resevillkoren
dar bl.a. finns beskrivet vad som sker om en deltagare kor berusad.

§ 11. Visitkort/vast/andra onskemal

Alla guider far visitkort med bild. Erfarenheten visar att guiderna far ett mycket battre
bemdtande av bl.a. boenden med detta visitkort. Bilden ska vara minst 1MB stor.
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SMC Travels profilfarg ar gron — darfér ar vasten grén. Mycket bra att anvanda for att
deltagare men aven t.ex. farjepersonal ska se vem det ar som leder gruppen.

§ 12. Marknadsforing

Maria berattar om den uppdaterade resekatalogen som bl.a. innehaller tips pd hur man
packar sin motorcykel.

Forutom resekatalogen finns all information om samtliga resor pa hemsidan. Skickar ni in
bilder som maste det bifogas en bildtext.

Samtliga resor bor ta gruppbilder (dar aven guiden finns med) for att anvanda dessa i
marknadsforingen. Kom ihag att kolla med deltagarna om det ar ok.

Annonsering i olika medier gors bada av SMC och SMC Travel, men den 6verlagset basta
reklamen &r FaceBook.

Otroligt viktigt att varudeklarationen av resan ar fullstandig, korrekt, beskrivande och
lockande.

§ 13. Facebook

Mycket viktig kanal' 14 miljoner visningar per manad talar sitt eget sprak. Bilder, filmer och
resebetraktelser som laggs ut far ett otroligt genomslag. Var noga med att skriv vilken resa
det galler samt ditt for- och efternamn. Fdl;j riktlinjernal

Maria skickar riktlinjerna for sociala medier till samtliga.

§ 14. Rabatter SMC

Samtliga rabatter finns pa hemsidan.

Kansliet tar fram en lista med agentnummer.

§ 15. Certifiering av guiderna
Jesper informerar om FIM:s certifieringsprocess for reseguider.

§ 16. Reseberdttelser

Skicka garna in reseberéttelser till kansliet, sa laggs de upp pa hemsidan. Om
reseberattelsen halls lite kort finns chans att komma med bade i MC-Folket samt i
resekatalogen.

§ 11. Bemanning SMC:s monter MC-massan

Roger och Lars &r tillfragade om att st i montern hela veckan. Dessutom behover vi
forstarkning av folk fran Stockholmsomradet (for att vi ska slippa hotellkostnad) som kan sta
i montern under l6rdagen. Anmal intresse till Maria.

§ 18. Ovriga fragor

Forsta hjalpen-kit — behover ni det s kdp och satt pa reserakningen.
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Guiderna kan inte andra pd hemsidan. Daremot kan kansliet andra.

"Hyr en guide”. Att kompisgang kan be en guide att lagga upp en resa till ett specifikt resmal.
Idélada pd mc-méassan — besokare kan lagga lapp med onskeresor.

Det kommer datum for en utbildningsdag pa bana for alla guider.

Budgetmallar — finns mallar, prata med Gunilla Jernberg vid fragor (t.ex. vid hyra av olika
hojtyper).

Guiderna skulle vilja fa feedback pa hur budgeten for just sin resa stamde — gick resan ihop,
var det ndgot som avvek och som behover forbattras.

Pa forra guidemotet vacktes fragan om bidrag for rekognoseringsresor. Svarigheten ar att
konstruera ett koncept som upplevs rimligt av SMC:s medlemmar. Fragan bollas vidare till
SMC:s riksstyrelse.

Johnny — kan guiderna fa en egen forumdel?

§ 12. Motets avslutande

Ingela tackade deltagarna och avslutade déarefter motet.

Vid tangentbordet: Martina Lilja
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