SMC:s enkit om service och reparationer 2019

Fraga 1: Over 90 procent av alla som svarade var man i ar
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Svarade: 1,471  Hoppade dver: 0

o -
N _

70% 80% Q0% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Fraga 2: Mer dn hilften av alla som besvarade enkéten ar 6ver 50 ar gamla

Alder:
Svarade: 1,471  Hoppade &ver: 0
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Fraga 3: Drygt 20 procent ar dnnu inte SMC medlemmar

SMC-medlem

Svarade: 1,471  Hoppade &ver: 0

: _
= -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Fraga 4: Mer an hilften koper sina MC begagnade.

K6pte du motorcykeln ny?

Svarade: 1,422  Hoppade Gver: 49
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Fraga 5: De flesta kor fortfarande touring och dventyr, men aven folk som kor supersport
har svarat i ett storre antal. Den typen av MC ar 6verrepresenterad i forhallande till de
faktiska registreringarna i Sverige.

Typ av MC

Svarade: 1,471 Hoppade dver: 0

Custom

Sport/superspor
i

Touring
Eventyr
Maken street
Supermotard

Veteran
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Fraga 6: Ducati, BMW och Yamaha leder stort i rets enkét nar det kommer till marken. Sa
har ser placeringen ut for de mest vanliga marken.

Ducati: 295
BMW: 271
Yamaha: 190
Honda: 151
Kawasaki: 120
Suzuki: 109

Triumph 94



Harley Davidson 79
KTM 74
Aprilia 30

Fraga 7: Arsmodell? (Endast de senaste 20 ren)

2018 148
2017 130
2016 122
2019 114
2015 89
2014 77
2008 59
2007 57
2006 53
2013 50
2010 50
2009 47
2011 46
2012 43
2004 40
2003 34
2001 32
2005 29
2000 20
2002 17

Fraga 8: En tredjedel av de som svarat hade fabriksgaranti

Fabriksgaranti

Svarade: 1,422  Hoppade dver: 49
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Fraga 9: cirka 15 % hade MC med aterforsiljargaranti, lika ménga svarade vet ej.

Aterférsiljargaranti (utéver garanti fran tillverkaren)

Svarade: 1,422  Hoppade dver: 49
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Fraga 10: Vi undrade i r 4ven hur manga ar garanti sammanlagt konsumenterna far bade
fran tillverkare och aterforsaljare. Nastan hélften vet inte.

Antal ar med garanti (fran tillverkare och aterférsiljare)

Svarade: 1,416 Hoppade Gver: 55

vet gj
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Fraga 11: Oavsett om man gjorde service eller reparation sa ville vi veta om man valde en
auktoriserad verkstad, eller om man servar sjilv eller via en oberoende verkstad. De flesta
valjer en auktoriserad verkstad. Sammanlagt 6ver 60 % av alla deltagare.



Vilken verkstad valde du for service/reparation?

Svarade: 1,422 Hoppade dver: 49
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fraga 12: Nistan halften servar eller reparerar pa samma verkstad dar de kopte sin MC
ifran. Nastan 40 % viljer ndgon annan verkstad.

aee

Servar du pa verkstaden dér du képte din MC, respektive genomférde ...

Svarade: 962  Hoppade &ver: 509

Ja

= _
Servar inte pd
werkstad (vi...

Servar sjilv
Képte privat,
servar pi...
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Fraga 13: For nistan 60 % gick det fort att kunna fa tid pa en verkstad dvs. inom en vecka.
Men over 15 procent fick vinta tva veckor eller mer.



Hur lidnge fick du vinta pa att limna in motorcykeln?

Svarade: 962  Hoppade dver: 509
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Mer &n 30 dagar
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Fraga 14: Vad giller avstand till narmsta verkstad sa har lite mindre dn halften mer 4n 5 mil
till narmsta verkstad.

Avstand till verkstad som hanterade din MC senast?

Svarade: 362  Hoppade dver: 509
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Fraga 15: Niar man véljer sin verkstad ar kunnig personal och hog serviceniva det viktigaste
for motorcyklisterna. Det far giarna vara ett langre avstind och man véntar hellre lite langre
pa att fa sin MC hanterad.



Vad &r viktigt vid val av verkstad fér service/reparation? Ange 1 fér mi...

Svarade: 962  Hoppade dver: 509
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Fraga 16: En tredjedel skulle vilja annan verkstad om man fick behalla fabriksgarantin.

Om det var majligt att fa behalla garanti oavsett vilken verkstad man
anvander, skulle du vélja en annan verkstad for att [Amna in din MC pa
service?

Answered: 836  Skipped: 635
Ja
Nej

Vet gj

Skulle serva
motorcykeln...
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Fraga 17: Vanligaste dtgirden under 2019 var service.

Vad genomférde du for dtgird pa din MC?

Svarade: 961 Hoppade &ver: 510

Service
Reparation

Bide och
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Fraga 18: Vanligaste service under 2019 var 1000-1500 mil samt 100 mil.

Vilken service gjorde du:

Svarade: 836  Hoppade dver: 635
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Fraga 19: Nistan tre fjardedelar av alla som svarade pa enkiten servade sina motorcyklar pa
verkstad under 2019.



Fraga 20: En lang garanti ar en viktig faktor for motorcyklisterna

Ar det viktigt med ett lingt garantidtagande fran tillverkare/férsiljar...

Svarade: 836  Hoppade Sver: 635

MNej

Vet gj
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Fraga 21: Pa friga om kostnad svarade de flesta att servicen kostade mellan 3000 och 5000
kronor. Det finns dock ett antal svar dar servicen kostade 8000 kronor, och néagra enstaka fall
som uppgav att de betalade 10 000 kronor eller mer.



Fraga 22: Hur n6jd var man med priset? P4 en skala frén o till 100 fick vi ett genomsnitt pa
73 poang.

Hur ndjd med priset pa servicen ar du pa en skala 0-100 dar 0 &r helt
orimligt och 100 ar mycket rimligt.

Answered: 836  Skipped: 635

Fraga 23: En knapp tredjedel behévde assistans for att komma till verkstad.

Behovde du assistans fdr att kunna [dmna in din MC, och om ja vem ordnade transporten?

Svarade: 226 Hoppads dver: 1,245

Behdvde ingen
assistans

MC verkstaden,
utan extra...

MC verkstaden,
mot betalning

Win forsikring
Jagfickordna
sjdly
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Fraga 24: Sammanlagt svarade 30 % svarade att motorcykeln reparerades pa grund av
skada, 50 % av dessa nimnde att skadan atgardades med hjilp av forsikringen.

100%



Har reparationen genomférts pga. skada?

Svarade: 226  Hoppade dver: 1,245

Ja

Ja, och det
Atgirdades m...

Mej
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Fraga 25: Svenska MC-igare ir trogna. Over 80 % uppsoker alltid samma verkstad. Mindre
an 10 % uppgav att de inte var nojda sist.

Uppséker du alltid samma verkstad?

Svarade: 226 Hoppade dver: 1,245

Mej, for att
jag var inte...

Mej, p& grund
av avstindet
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Fraga 26: Vilken reparation genomfordes? Har svarade majoriteten att det var byte av
reserv- och slitagedelar sasom olja, dack, bromsviatska mm. I enstaka fall nimnde ocksa
problem med elektroniken pa motorcykeln. Bara nagra f& nimnde en olyckshéndelse i
samband med verkstadsbesok.



Fraga 27: Bara knappt 30 procent koper sina reservdelar via verkstaden.

LE R

Hur képer du vanligtvis dina reservdelar? (inklusive olja, déck, drivpa...

Svarade: 593  Hoppade dver: 878

Via verkstaden
P2 nitet

Frén utlandet

P& annan affir
&n verkstaden

Annu inte kiipt

ndgra...

annat
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Fraga 28: Orsaken till att man inte koper via verkstad utan via nitet ar att det ar billigare
och man far de delarna man sjilv vill ha.

Du som inte kdper reservdelar via din verkstad, varfor képer du nagon...
Svarade: 532  Hoppade dver: 939

Kdper via
verkstaden

Det &r
billigare vi...
Jag far birere ||
kvalité ndgo... | |

Jag far de
delarna jag...

Jag far
delarna...

Annat

Annuinte kipt
ndgra...
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Fraga 30: 441 personer svarade pa denna enkét att de helt eller delvis servar eller reparerar
sina motorcyklar sjdlva. Det som absolut namns vid nistan alla kommentarer ar for att man
kan sjilv och att det ar ekonomiskt billigare.

Fraga 31: Vi undrade dven vilka dtgarder som utfors bortsett av vad servicehandboken
foreskriver. 1029 personer svarade pa denna fraga och da mest att man antingen haller sig till
intervallerna eller att man byter olja oftare dn vad som foreskrivs.

Fraga 32: Vad borde svenska verkstader bli battre p4? Har kommer kommentarerna:
battre tillgdng pa verkstadstider! Det enskilt viktigaste

Bemotande Prisbild Dialog

Bli mer service minded. Det skall vara enkelt att fa gjort regelbunden service. Under
hogsiasong borde verkstaden ha langre 6ppettider t ex under helger eller kvillar. Servicen for
att fa behalla garantin ar 16jligt dyr och det borde vara mgjligt att 1amna in hojen pa fler
verkstiader dven sddana som inte siljer nya hojar men som ar vil ansedda. Nar elmotocyklar
kommer ner i pris kommer hela affarsmodellen stéllas pa dnda.

Kundbemotande

Priser Kvalite P4litlighet Oppenhet

Kundbemotande

Kundbemotande

Bra service

Personligt bemo6tande.. Prissattning.. Och kontinuitet

Folja serviceprotokollet...om det star att t.ex kedjan ska spannas och smorjas sa ska den
fasiken vara det nar man hamtar den.

Pris Garantier Service Information

Kundbemotande



Kortare service tider

Ok

Kontakt vid oforutsedda reparationer.Att ej ta betalt for EJ utforda arbeten.

Vet inte vad andra behover forbattra. Borjade serva hos IBC Arboga 2002 och sedan dess har
jag inte varit ndgon annanstans. De &r helt enkelt bast.

Kundmottagning

Pris Noggrannhet, att slutfora arbetet korrekt. Alltid ndgot som ar 19st, inte korrekt som jag
som kund maéste upptiacka/atgiarda. For det hoga priset vill jag att hojen kidnns ny nir jag
hamtar frén service.

Dom borde besoka Decmo center och lara sig hur man héller hog standard over lag Servis,
bemotande, kvalite, vantetid och reparationstid

Battre priser

Trimma

Kunskap om motorcyklar. Noggrannhet. Folj servicepunkterna hoppa inte over.

Service. Kontakt. Stadat och ordning. Trevliga. Passion.

Kundvard

Jag ar nojd.

Webbutiker

E-handel



PRIS, tiderna, himtning lamning

Att de ska vara sa forbannat dyrt att gora service

Service minded Losa problem Hamta/lamna hoj

Kortare vantetid

Att inte ta extra betalt for felsokning nar man valjer att lamna in/betala extra for
auktoriserad verkstad. I mitt fall giller det en hundra mila service. inga felmeddelande, i mitt
fall gav det en timkostnad pa ca 2000-2500 Kr om jag mins ratt. For oljebytet...

Okerpriser for service som tar 25 min

Att alla ovriga verkstdder ska upptrida och behandla sina kunder som Italia Bike Center. Pa
tex. Bike i Trollhattan skulle jag fa betala nistan 3 ganger sa mycket for ett avgassystem an pa
Italia Bike Center.

Servicepriserna

Det borde finnas fler

Service, bemotande, reservdelar, utbildade mekaniker, garantier.

Lamna béttre pris pa inbyteshoj

Priser.

Kundservice

IBC? Inget, dom ar oslagbara.

Dack priser samt hamta lamna service

Bra service



Dar jag servar och reparerar har det jag behover .

Pris pa delar. Tillganglighet, bem6tande mot kund.

Tillganglighet, kapacitet och 6ppettider.

Trevligt bemotande Realistiska priser

Ge mera tips, vigledning till extrautrustning alt delar. Forklara kostnader

service

Auktorisera sig pa italienska marken

Haélla det som ar utlovat i bade pris och tid. Samt inte forsoka "sédlja pa" sddant man inte ar
intresserad utav

Inget fusk

Servcie, Kunnande.

Priser

Trevligt bemotande Kunnig personal Bra priser

Service o kvalite

Service nivin

Arlighet. Som Italia Bike Center

Lata bli att fuska!



Jag ar nojd som det ar, far service och till ett ok pris.

Vet €], den jag anvander ar redan enormt duktig

kortare handlaggningstid, inga praktikanter pa sommaren och det sista jag kan komma pa
nu, inga ockerpriser

endast gora atgarder kunden bett om, battre pa de problem som ar vanliga pa sina mérken,
hogre nogrannhet, battre kundbemotande, battre utbildning. Mindre slarv.

Kunskapsnivén !

Sluta med hutlosa och ologiska servicepriser

vet ej..verona dr kanon som dom &r. andra verkstdder jag varit pa behover dock jobba pa sitt
kundbemotande (mickesmotor i vaxjo och classons motor i bromolla)

Att ha frekventa delar i lager.

Kanske inte sa dyra servisar. Framfor allt de som ar vid var 3000 mil.

Priset. Palitlighet. Omtanke om kunden.

Vantetider!

Finnas mer lokalt, vara mer tillgingliga med tider.

Det verkar ju som att inte alla gor de punkter de tar betalt for...

1. Vettig prissittning. Idag ar servicekostnaderna alldeles for hoga. I 6vrigt tycker jag att det
funkar ok.



serva och reparera billigare battre tider inga langa vantetider mer serviceminded Klart
samma dag

Personligt omhandertagande fore och efter en serviceatgird. G& igenom vad som skall goras
och hur det sedan gick.

Tycker allmant att me-verkstader har valdigt trevlig personal och bra bemotande.

Enkel information och tydlig prissattning

Lamna prisuppgift innan mc:n lamnas in, har 4n sa ldnge aldrig l1amnat in den och fatt ratt
pris. Sist blev det 2000 kr dyrare dn de angav innan jag lamnade den.

Diagnos pé dldre hojar

Battre pris

Har inget svar

Eftersom jag inte anvinder mig av ngn verkstad sa kan o vill jag inte filla ngn kommentar om
detta.

Service, utbud, personliga tillbehor, stimning i butik

Prisnivan.. Tider for rep och service under hégsasongen.

Pris

Kommunikation och beskrivning av vad som utforts.

Pris pa reservdelar. Samma reservdelar gar att kopa fran utanfor Sverige for 20% av
kostnaden.

Lyssna pa hoj dgaren



Fler mekaniker

sank priset, jag lamnar inte in till ndgon dér jag kdnner mig ranad det ar nog dyrt & ha MC,
alla djavlar skinnar oss

IBC kor upphamtning och vinterservice nar majoriteten av hojarna skulle sta i ens garage.
Lysande grej. Borde alla gora.

Service och bemo6tande och mindre snack.

- prisinfo innan paborjat arbete. - kvalitet pa utfort arbete. - ansvara for en
overenskommelse. - individuell radgivning i kvalitetssyfte till kunden

Kunskap

Ar nojd som det ar!

Pris och bli mindre diviga typ Bike Thn, Johans mc gbg

Pris Kunskap Kundbemétande

Pris

Osiker endast servat 1 gang

Sanka priserna pa service och reparation

Marknadsforing Tillgdnglighet Reservdelar, framforallt lagerhallning.

*Trevligare bemotande «Inte se ner pa kunder som inte "kan nagot" «Goodwill (gora nagot
litet extra, som inte egentligen ar dyrt/kostar extra. Typ kolla dacktryck etc.) «Battre
kommunikation med kund om serviceprocessen sPriser



Pris

Priser, kunskap om respekt. Mc modell,

Prissattningen ar helt skev

Battre pris

Bli billigare! Battre service Battre bemotande Kunnigare personal

Svara i telefon

Battre priser,

Ha slitdelar i lager !!

Billigare service!

Ar ritt n6jd med lingvalls, vet inte riktigt vad som skulle indras. Man m3ste planera servicen
béttre sjilv, jag gor den pa vintern kor hojen i hasttransport upp dit.

Gora serviceprotokoll som lamnas ut till kund.

Bli fler.

Fa tag pa delar snabbare och inte heller mérka garantifel som det star om pa natet redan, blir
bara 16jligt. en van hade problem med framgaffeln pa sin bmw, inget fel i sverige men i
tyskland atgardades det fast han bara var pa genomresa

Kundkontakt

Tillganglighet



Tydlighet, information. Pris.

Se till att den angivna tiden som sagts pa arbete med hojen som lamnats in halls som
utlovats!

Kundbemoétande och service Kvalité och aterkoppling Kundmedventenhet och flexibilitet

Fler serviceverkstader for BMW

Infora snabb service, tex dom byter bara olja och filter inget annat.

bemétandet av kvinnliga kunder, har pa en del stéillen varit riktigt daligt. kandanpassad
information.

Attityd gentemot otekniska kunder, Pris och tillganglighet

Magjlighet att boka online

KUNDVARD ! Vara nogranna: Aktsamma : Informativa :

Borde ga att forbattra kontakten med kund pé de flesta stéllen. Ibland ar det vanliga
saker(tex. bromsbeldgg och liknande) som inte finns hemma pa lager. Innebar ofta en extra
resa till verkstaden. Timpriser borjar skena ivdag. De som har alternativa inkomstkallor under
vintern borde kunna hélla ner priset 4ven under sisongen.

Kunskap och bemotande, samt lyssna.

Mer prisvanliga.

Tillgdnglighet, mer tydlighet angdende timpriser och kostnad for delar och vitskor. Mer
detaljerade protokoll.

Kunskapen och visa service



They do not have any quality control systems, and the technical competence in some
workshops is very low.

Arlighet vid servis, att allt blir gjort enligt servisbok. tillgéng till 1anefordon. Tillgéng till
kladgarderob under vantetiden.

Fortroende och Kundbemotande

Kund kontakt Kund kontakt Kund kontakt Kund kontakt Kund kontakt

Tillgdnglighet och service.

I mitt ndromrade kan ja tycka att jag har de som behovs. Bade Mascot Motor och MC-Guiden
inom 3 mils avstand.

Lyssna pa kundernas 6nskemal och behov.

Tider,pris,bemo6tande

Haélla utlovad tid och pris

Allmin radgivning och hjélp och stod vid fragor Snabb tid for arsservice

Jag upplevde inga brister hos gmc Karlstad

Forst och framst en dterforsiljare/verkstad narmare dar jag bor, Kiruna

Ansvar och pris

Prisniva

Fa ner priset pa servisarna en 4000mila ska vill inte behova kosta 14000.



Halla tiden som sagts for start o klart

Kund nérhet.

Beskriva tidsatgéngen. Frigade en verkstad i Stockholm som heter Orby MC om
ventilkontroll och byte av lager i hjul...11 timmars jobb a 9ookr/t eller vad det var(nigra ar
sedan).

Dom behdover bli fler sa att man kan ha ha en markesverkstad inom ett rimligt avstand.

Priset. Ratt utforande.

Mer tider, att de ska kunna de dem gor och trevliga o sociala. Hata dryger typer

Kundbemotande, prissattning

De behover torka/tvitta av olja fett skitiga fingrar och spill. Lagga 6ver hojen nar det ryker
grus och dam.

Utover Lundgrens Motor: Gora Service, Halla sig till det som ar avtalat, Gora ett snyggt
vardigt verkstadsarbete

Service, ha kunnigt folk som star bakom disken/verkstan..

1. Mgjlighet att vara med vid service/rep. 2. Sluta ta ut Gverpriser pa tex. motorolja. 3. Verka
for att pA manga mc ha langre mellan service med hansyn till erfarenheter av olika
motorcyklar. 4. Ha ett battre protokoll 6ver utférda service punkter. 5.

Pris, tider, kompetens, arlighet

1. Egenkontroll, dvs. att kontrollera att arbetet verkligen utforts och pa ratt sitt. 2. Se pkt. 1.
3. Se pkt. 2. 4. Se pkt. 3. 5. Se pkt. 4.

1. Man ska ku genomf6ra servicen - jag fick endast hélften fixat, for man inte reservdelar pa
lager! 2. Tillgdngliga tider inom 1 vecka - Jag kor 30.000 km/sdsong, da kan jag inte vanta
flera manader pa service! 3. Behandla kunden ordenligt med respekt och inte bara skita i



kunden! 4. Erbjud en léne hoj - eller som Lundgrens, tal om vi gor servicen fran kl. 12:30-
14:00 - det ar iiber bra och enkelt. Jag ger garna extra for en sddan service och man har delar
pa lager. 5. Utfor service och reperation pa ett OK sitt. Fick monteret en képa, som enligt
Triumpéhs prislista kostade 2000 kr och notan blev 4.000 kr och hojen var inte klar till
tiden.. Service och reperation ar viktigt nar sdsongen ar kort.

Kundbemotande, transparens och oppenhet d.v.s kunna visa vad som gjorts och varfor. Lat
kunden se pa vid arbeten. Lar av batbranchen toppa bemanningen vid hogsasong.

Kunskap

Tider. Pris Kunskap

Konkurrensutsittas med pris Erbjud alltid l&nehoj Serva ute hos kund? Oftast enkelt gjort
med en service anda.

Lagre pris. Mindre slarv.

Bittre bemotande. Storre engagemang. Arliga priser. Kompetenta mekaniker.

Trovardighet Kunskap Kunskap om dldre motorcyklar Reservdelar till 41dre motorcyklar

Transparens

Transparans, Effektivitet, kundservice, digitala hjalpmedel

Garantidtaganden av hoj kopt hos annan AF.

Kanske lite battre kostnadsforslag

Snabbare . F4 fram delar fortare. Fa fram ratt delar

lyssna pa kunderna



Ar vildigt n6jd med den verkstad jag alltid anlitar. Har enstaka ging besokt andra verkstider
i narheten och min erfarenhet av det ar att dom verkligen behover tanka 6ver sitt
kundbemotande.

Priset...pristet, priset, priset och priserna!

De jag anvander ar extremt hjalpsamma

Behandla vira mc med respekt Att faktiskt gora servicen och inte bara ta betalt for den
Behandla kunder med respekt

Kommunikation med kunden. Ar arbetet for svért, vaga tacka nej. Alla gor fel, gor man fel sa
se till att beratta det direkt for kunden.

Allt. Jag har trottnat efter att sett det mesta under x antal ar.

Trevlig och kunnig personal

Tappa inte kunskap om #ldre hojar. Aldre hojar #gs oftast av #ldre #gare som har lite pengar.
En viktig kundgrupp!

Noggrannhet,

Bittre pa service, battre bemétande noggrannare, prisviardare, battre 6ppningstider

Bemotande, priser, kunskap, leveranstid och garantier

Kunskap samt hgja kvalitén pa utfort arbete.

Serviceminded

Kundbemotande. Att inte se en som besvirlig kund eller oviktig. Priserna Nagorlunda nira
till personlig service. Battre kompitens 6ver lag inte endas den senaste sédlda produkten.

Arlighet



Utover kunskap och brinnande engagemang, personligt bemotande utan fjask. Finns det kan
jag vanta langre och betala mer.

engagerad personal och dar med motiverad personal. Verkstdderna borde kunna ha/fa battre
priser av leverantorerna.. Dom kan ju nastan kopa billigare via nitet sjdlva! Men annars ar
det viktigast att ge mer varde an att man skulke gora det sjalv.

Konkurrens prismassigt

Om alla vore som Italia Bike Center sa vore livet lite enklare

Mojlighet att lamna kvar personlig utrustning. Skjuts till/fran kollektivtrafik vid
inlamning/hamtning. Ldnehoj. Hamta hojen till service.

Service och inte bara silja. Bra support via telefon. Ta sig tid och prata med kunder.

Lagre priser!

Vara trevliga och erkdnna om man inte kan/vet.

Kunnighet, vara trevliga och hélla vad de lovar.

Service kundmottagande charmkurser pa vissa stillen

De ar bra som det ar

Bemotande och tillganglighet

Jag ar n6jd med min verkstad.

Personlig service Prisuppgift

Priset, service niva och kunniga tekniker



Fortroende for att jobben blir ritt gjorda. Ge mig mojlighet att vara med vid verkstadsbesok.

Jag tror att vissa verkstader har kundmottagare som inte har den kunskap som kravs for att
komma ritt nir du har ett problem med din MC. P4 nagot sitt kanske verkstdder behover
upplysa vilka personer som har specifik specialist kunskap, kanske inte genomforbart men i
mitt fall var det helt avgorande dé brianslepumpen byttes pa min hoj.

Noggrannhet, kvalitetsgaranti, serviceanda, kunnighet, samarbete med kunder och andra
verkstader

Italia Bike center inget alls De 6vriga mer intresse

Noggrannare (giller ej ovanstdende verkstader)

Pris , kvalitet , kunskaper

Kunnighet pa den modellen som ska servas. Bemétande av kunder

Bemotande, kvalitet,

priset

hélla rimliga priser

Bemotande (allt fran att ta emot till att erbjuda ldnehoj medan service gors, eller atminstone
en horna dar man kan sitta o jobba under tiden!) Service (tala om vad de gor, varfor)
Kunskap (veta mer om specifik modell, vad som ska goras, specialfel eller konstigheter for
just det mirket osv) Priser (for dyra) Tider (svart att fa tid)

Den personliga kontakten.

pris

Kundbemotande, Serviceniva, samt erbjuda samma upphamtningstjanst som IBC



Forsta gdngen jag lamnade in for service sa jag har ingen koll pa verkstader generellt.

Att gora service enl bok/schema och inte stampla i boken trots att man struntat i halften.

Soka fram reservdelar till dldre mec

Pris, kvalitet, attityd.

IBC kan inte bli battre!

Service kanslan mot kund

Billigare, snabbare

Pris. Kommunikation. Tider.

-Kundbemotande -Nar man ar i en sasongsbetonad yrke bor man inte ha 4 veckor semester. -
Mer konkurens

Personlig service. Inte service pa lopande band for sin lilla stalhast.

Kundkontakt, tillit, fortroende

Jamfor jag med verkstader vi har i Norrland sa behover alla bli som Italia bike center. Dar
har dom vilutbildade och intresserade tekniker som skoter verkstaden och forsiljare som
erbjuder en service som inte existerar i Norrland.

Generellt: Halla hog kompetens och stotta personalen att vara engagerade, ofta mots jag av
personal som inte verkar vara intresserade av sitt jobb. Det géller sa klart inte Italia Bike
Center, de verkar alska sitt jobb.

Generellt: Halla hog kompetens och st6tta personalen att vara engagerade, ofta mots jag av
personal som inte verkar vara intresserade av sitt jobb. Det giller sa klart inte Italia Bike
Center, de verkar alska sitt jobb.



Tider

Pris, kundbemotande, bra meckar, koll pa reservdelar

Kundservice

Service och kvalitet

Bokning av tider pa nitet

Rimliga priser och vara flexibla som IBC, dvs kunna ta extrajobb oplanerat.

Trevlig och kunnig personal som erbjuder formanliga priser helt enkelt

Service tider

Personlig service!

Ta sig tid att gora det lilla extra.

Att ta sig tid att gora det lilla extra.

1. Berdkna pris 2. Informera kunden om status pé rep/service om det drar ut pa tiden.

Mycket generellt slarv Sétter ihop delar fel Utfor atgarder som inte skall utféras Lyssnar
daligt pa kunden Otydlig kommunikation, kunden vet inte vad som utforts eller ej.

Haélla nere priserna

kompetens, kvalitetskontroll. Jag har genom aren servat ca 10-15ggr, och under dessa
servicar fatt totalt 2 motorcyklar forstorda. Bada blev inlosta efter fel pa grund av service.
olika verkstéader, olika marken, olika delar av landet.



Lite vard runtomkring alltid trevligt & fa tillbaka en ren a prydlig hoj

Tillgdnglighet tidsmassigt Trevligt kundbemotande Kunnighet

Kundbemotande, alla kunder ska behandlas lika. Skiljer stort géllande rabatter bla

Att finnas pa bada (alla) sidor av Stockholm. Jag aker tydligen hellre 20 mil utét dn att
passera Essingeleden for service.

inte silja olja till pris som om det vore argangsviner

Fortroende och kapacitet

Bli lika service minded vid service och reklamationer som vid forsaljning.

Ha ndgon som kollar om jobbet &r gjort

Reservdelshallning Noggrannhet Vintetider

kunskap om felsokning

Battre priser

Svara pa mail och i telen

Kundbemotande. Lamna prisuppgift

Battre priser, och mindre vintetider

Tidsbokning, pris, ersiattningsfordon

Att ta hand om kunden och halla sig till avtalat. Informera vad som hander.



Rimligare paslag pa delar och olja. Géller dven fran generalagent. 100-200% paslag pa olja
mm ir ocker. Lyssna pa kunden. Kunden kan ofta mer 4n vad verkstaden tror. Varaktig
relation mellan forsiljning, verkstad och kund ar vildigt viktig for mc branschens 6verlevnad.

Fix av barnsjukdomar. Kylare som sétts igen.

Inte lamnar hojen hela dagen. Lanehoj. Kortare vintetid.

1. Service vid himtning och lamning.

Minska vantetider. Att det finns delar hemma.

pris

1. Akuttider. Ar man ute p4 resa o nagot pajar kan man inte vinta. Vissa dr bra, andra inte. 2.
Uppf6ljningar. Om jag varit hos en verkstad sa hade jag kontaktat kunden och f6ljt upp
servicen/reparationen. Bide som en service och sjilvklart for att kunna silja mer. 3. Bra
finansieringslosningar. Inget problem for mig personligen men for att hjilpa kunder att
kunna skota om sin mc sd kan man erbjuda olika betalningsalternativ som sprider ut
kostnaderna. 3.

Service mind och humanare priser.

Kvalitet pa servicen och bra pris.

Kundbemotande Service

Pris, pris, pris, pris och pris.

1: Service mot kunden, gi igenom med kunden vad som skall goras pa servicen och vara
valdigt noga med att meddela priset. 2: Att utfora servicen ritt s& man inte behéver fa en
semester avbruten pga av slarv. 3: Mekaniker som vet vad de haller pd med, 3 timmar for att
lufta frambroms haller inte. 4: Att svara i telefon nér det ringer! Har varit med om att jag
befunnit mig pa plats och hort telefoner ringa pa verkstaden och personalen star bara och
tittar pa den och undrar vil nir den skall sluta ringa.



1. Sénka priset men jag tror det bestdms centralt och tving till uppkoppling till BMW-
Tyskland. 2. Jag som servar hos Kenneths MC har inga krav utanar helt nojd med allt,
service, bemotande, stamning mm. Mojligen ocentralt 1age men lokalerna ska ju vara
lampliga och till rimliga priser. HURRA {6r Kenneths MC!

Pris

Se till att alla punkter i serviceprotokollet blir utforda. Se till att reparatorerna verkligen kan
sina jobb.

Sakerstilla att allt ar utfort som beskrivs i servicehifte. Se till att reparatoren kan sitt jobb.

Priset, att personalen kan sin sak, har tid att lyssna pa kunderna som behéver hjélp, rimliga
vantetider pa service,

Tider, priser

Narheten till auktoriserade verkstader

Tillganglighet i Stockholm

Kund fokus

Att kunna fé akuthjilp med ett fel som plotsligt dyker upp.

Personlig service och tillmotesgidende Pris

Kundbemotande Lagre pris

Noggrannhet & kund fokus

Transparans, arlighet, kundfokus

Reparationstider, att ha delar hemma, kundservice och kvalitet.



Pris

Bemoétande

Felsokning

Vettiga priser pa basservice, bromsvitskebyte

Service grad, Seriosa medarbetare

Jag tycker att de jag anvander ar lyhorda och vildigt bra

Det ar viktigt med trevligt bemoétande, korrekt offert, kunnig personal, bokad tid inom rimlig
tid och en snabb hjilp/ tid nar det blir problem lite akut ( ex precis innan en resa eller
liknande)

Service niva och kund bemotande.

Noggrannhet med momentdragning och efterkontroll

Oppettider.

Lediga tider under sdsong.

kompetens, serviceniva, tillginglighet, bemo6tande, pris

Héamta och lamna kostnadsfritt och duktiga mekare

Allt

Dokumentation av utfort service, typ checklista, paskriven av mekanikern. Helt vanligt i
manga bilverkstiader (t ex Volkswagen). Skaffar fortroende och &r en bra paminnelse for
mekanikern!



Priserna, bade pa arbete och reservdelar Idag ar det enkelt att jamfora priser pa natet och nér
man ser verkstaden paslag kdnns det orimligt att ldmna in sin hoj

Aterkoppling

Servicevanlighet

Kundbemotande

MC-verkstider bygger dnnu fortfarande mycket pa den individuella kompetensen hos
personen framfor mig. Som slass och kimpar med krangliga policys eller svarigheter med
leveranser fr utlandet. Ofta missas moment pga bristande kommunikation. Tydlig verktyg for
sdkra att inget missas saknas. De som bygger "héftiga anldggningar” gor en spinnande insats
men manga konsumenter vill inte betala for mycket pengar for mycket av detta. Maste vara
svart for branschen att hantera sdsongssviangningarna, belastningen ar som storst pa
sommaren. Da lopande band och langa vintetider. VIlket paverkar upplevelsen negativ. Jag
gillar att prata direkt med min mekaniker for att hora hur min hoj méar. Svart att uppna
forstar jag

Oppettider behdver bli bittre. 2019 och inte ménga som har lunchstingt samt usla helgéppet,

Har inget att anmarka pa.

Inte Gverserva hojar (t.ex. extra olja- o filterbyten), Limna tider/luckor fér mindre
akutreparationen.

Kundbemotande

Att hitta ratt mekaniker och ge dem skalig lon

Priser...

Battre tillgang till reservdelar



Lagre pris pa normal, enkel service. Dom gor ofta inte mer én olje o filterbyte pa nistan nya
mc med fa mil. De flesta mc gar ganska fa mil per sdsong, oljebyte 1g/ar blir 16jligt dyrt for att
fa stimpel i boken. Och tar betalt orimligt mycket. Timpeng ar for hog pa verkstad.

Flytta in i 2000 talet. M&nga mc handlare lever kvar i *Arliga Harrys” ruffel o bag.

Priset Priset Priset

Pris, tider, bra vantplatser under service,

Kvalité. Kundvard

Noggrann

Vet inte, lamnar aldrig in min hoj si kan inte kommentera.

De jag har kontakt med ar bra, har ingen forbattringspunkt.

Trevligare mot kvinnor!!! Behandla oss m respekt sa blir jag kund dar. Desmo center ar
dorsta verkstan som behandlat mig bra!!!

prisgaranti

Enklare att fi en tid under var, sommar och host.

Battre personlig service.

Palitlighet att de gor vad de sdger och efterkontrollerar sitt jobb. Pa bilar ar det allt for ofta
losa bultar efter service och reparationer, ej pa MC

Lagre pris, enklare att boka tid.

Bli billigare



Service minded priserna ar for hoga men kan ju ocksé bero pa att &r man mairkes verkstad sa
ska ju respektive generalagen sjidlva pengar fran verkstaderna och det drabbar ju kunden i
slutanden.

Service Bemotande

Service anda, att f4 prata med mecken, gor det lilla extra, tydlighet, trevlig

Oppettider och bemétande

Lattare att fa tid Ge ett pris innan Bry sig om kunden (géller ej Motorrad center Stockholm)
Rimligare pris pa delar Bjuda pa ett leende (helt gratis)

Information Vad som hander.

servicekostnad,trevligare bemotande

Se och forsta kunden, leverera enligt 6verenskommelse, sikra kvaliten for utfort uppdrag.

Enklare att se och boka tider 6ver internet.

Kundmottagning

Pris,tid,arlighet,

Priset. Priset. Priser Kvalitet

Fler tider, kortare vantetid for att fa en tid

Allt ! Men framforallt kvaliteten pé arbetet och bemétandet.

Sanka kostnaderna. Tillganglighet. Statusgivning vid utford service.



Oppenhet, drlighet. Priser

Lyssna

Gora ratt och undvika smafel som skapar irritation och aterbesok. Sdnka pris pa enklare
arsservice.

Att f4 kundernas fortroende

Vet inte. Hittar inga brister hos"min" verkstad. Vet inte hur det fungerar hos andra.

Fler tider, for fa verkstader auktoriserade i landet. Upplevde samma sak med Triumph och
Husqvarna som jag tidigare agt.

Vara tydlig innan man lamnar in vad allt kostar.

Kunna erbjuda hyr/l&ne-mc sa att man inte behover skjuts

Service kundkontakt tider

Pris Pris Pris Pris Serviceminded

Béttre priser och mer flexibla att 1dta dgarna gora delar av servicen som byta olja, oljefilter,
rengora kedja och luftfilter.

Vet ej, Desmocenter ar 5/5

Kundkontakt, verkstan som lagade mitt elfel hade i stort sett noll kundkontakt pa 3-4
maéanader och man fick sillan tag paA dem nir man vil ringde sjilv. det skapar en frustration
hos kunderna niar man inget far hora pa ett par veckor, dnnu varre nir det gar manader.

Ha verkstadskapacitet med utbildad och serits personal

Anvander bara den bista, de kan inte forbattra sig



Bemotandet fran personal till kund- ofta ratt nonchalant och drygt bemotande. Logistik kring
hur man hanterar kunder- som ett exempel sa bokade jag service for min forra hoj. I
telefonen var jag noggrann med att upplysa om att det ar en bit f6r mig att aka samt att jag
inte kan ta mig darifran utan hojen. "Inga problem, vi servar din hoj forst s kan du vinta pa
plats"- var svaret jag fick. Nar jag sedan kommer dit sa ar det som att detta aldrig sagts,
informationen fran den jag pratade i telefon med framfordes aldrig dvs. Detta dr ndgot som
drar ner kundngjdheten fran mitt hall ganska rejélt.

Pris, tillganglighet, snabbhet, kundbemotande.

Lyssna pa kunderna och verkligen gora allt som ska goras enligt serviceprogram

Telefonservice/ett fast pris/meddelar om det uppstar ytterligare kostnader/méanga ganger
behovs det ett trevligare bemotande i butik nar man kommer.

Dialog med kunden och girna vara proaktiv nar de giller vad som kan vara pa gang som kan
kosta extra vid servicetillfallena och alltid upplysa om pris innan service och reparation utan
att man maéste fraga. Oftast ar verkstiderna tekniskt kunniga, men otroligt déliga pa
kundvard tycker jag.

Priser Tillganglighet Personlig service

-Bredare kunskap om service och reparationer och inte bara forlita sig pa ett protokoll. -
Tillgdnglighet under hogsdasong

Serviceniva

Narhet.

Erbjuda lanehoj vid service

Jamforelse med olika markesverkstdder dar man lamnar in hojar med manipulerade fel som
t.ex. trasig sakring, for lagt lufttryck i ndgot dack, kissat nagon bukt, 14g bromsvatska m.m.
Jamfor vantetid pa service och pris for service samt mottagande tillméteskommande av
personalen. Sa fanns tester utfors av branschorganisationer utomlands.

Lundgrens och Motorrad ar mycket bra



Pris o kundservice

kunnighet ,pris ,

Visa vad som gjorts, att girna visa de gamla delarna nar de ersatts av nya

Priser , kvalite man maste vara mer service minded .

Priser, kompetens, servicetank.

Pris & Tider

Kund bemotande

Hélla 6verenskommelser och halla med lanecykel.

Att vara tydliga i kundrelationen.

Digitalisering av kundkort/kundprofil/MC-profil”

Lagre pris pa enklare dtgarder. Mojlighet till att 1dna hoj under service.

Behall era kunder och ta hand om deras problem efter kopet oxa.

Serviceniva och bemotande

Bemotande och professionalism

Tillganglighet, kvalitet, tekniskt kunnande, pris

Forklara vad de olika momenten i en service/reparation kostar, inte bara en klumpsumma.
Garna rekomendera olika moment man kan gora sjalv som ar bra att tanka pa.



IBC uppfyller alla mina krav med rage och har darfor ingen erfarenhet av andra verkstader!

1. Sénka kostnaden for service av BMW. 3.200 for att byta av filter och olja ar sjukt. 2 Bara
servat pa Lundgrens Motor som jag tycker har skétt service mycket bra. Man far veta i detalj
vad som gjorts. Att dom sedan dr piskade till BMW s taxa ar en annan sak.

Kvalitet, kunskap, service, oppettider, upphdmtning och lamning av mc

personlig service: proffsigt bemotande kunniga tekniker alla kunder ar lika viktiga stora som
sma!

Vet ej italiabikecenter ar redan bast

Personlig service: vanligt proffsigt bemotande Alla kunder ar lika mycket varda. kompetenta
tekniker.

Service , priser , feedback , tider

Battre pris pa service a reparationer

Mer kakor till kaffet

Digitalisering

Vettiga priser

Service

Pris och tillganglighet

Ar n6jd med min verkstad

Mekanisk erfarenhet



Alla borde bli som ItaliaBikeCenter I Arboga

bemota kunden proffsigt

Tillmo6tesgdende vid uthyrning av specialverktyg. Ha tid for en diskussion om eventuella
problem pa motorcykeln. Visa troviardig kompetens (oftast battre dn vad jag har upplevt pa
bilverkstdder) Fa fram ratt delar till motorcykeln.

Aterkoppling

Har aldrig besokt ndgon annan verkstad. Italia Bike Center ar ett praktexempel pa hur jag
onskar att alla mina 6vriga leverantorer var (bil, hem, forsakringar)

Min verkstad ar toppen

Lagre pris, snabbare att fa tid for reparation, enklare att kopa reservdelar

Kompetens och personlig service. Bandbredd under hogsdasong

Att erbjuda att dom kan hdmta/lamna hojen d&ven om man har langt dit

Bemotande, kunna mirket dom det giller.

Service minded, kompetens, priset, tid..

Bjuda pa sig sjilv som italiabike

1 Tillganglighet, 2 utbildad personal, 3 l&nemc eller scooter vid service eller rep.

Kvalitet och riktiga prisuppgifter. Manga verkstaden slarvar trots att det ar ett sd utsatt
fordon pé viagen. Samt att det ofta blir dyrare niar man hamtar ut motorcykeln, trots att det
inte blir tillaggsjobb.



Bra service och kundbemotande

tala om for kunderna vad dom har kontrollerat vid service

Kundmotagande och priser!

- I Varken ItaliaBikeCenter eller MC Kompaniet hittar jag fel - Garanti och arlighet

Pris

Att serva aven oss som har dldre hojar med reservdelar och kunskap. For min del finns bara
en verkstad som kan leverera kunskap och delar, Biscaya motor i Alingsas.

Fler marken.

Mindre slarviga Mindre stress Béttre kundbemdétande

Vet inte vad verkstiader i allmanhet behover bli battre pa. Men det jag uppskattar vid ett
besok ar: «En kopp kaffe eller tvd medan jag vantar. «Att fa vara med och kika lite i
verkstaden. Dels ar det intressant och dels inger det mer fortroende att faktiskt fa se vad som
gors, och hur det gors. Motorcykeln ar vil, gissar jag, for de allra flesta en tamligen kar
agodel.

Komunikation med sina kunder

Service, bemoétande, dterkoppling, priser

IBC, ingenting. Dom ar bast!

Inget for mig dom ar basta pa allt

Kundmottagande, giller ej min verkstad

Tillgdnglighet, kundfokuserat, kompetens,



Egenkontroll av atgiarder som skall goras. Innan och efter.

Kundmottagning och inte fuska

Kundbemotande

Arlighet

Generellt service och kundbemotande

Flexibilitet, kundhamtering, olika medier for kommunikation

Service, prisuppgifter innan

Man behéver kunna visa att man kan mer an att koppla upp datorn och lasa ur felkoder.
Bestyckning, forgasarinstillning etc kinns som att det gatt ur tiden pa manga verkstader.

Attityd, kunnighet, tydlighet

Kundrelationen. Det ar sakert duktiga killar men de flesta vet inte hur man bemoéter en kund.

Behovs mer professionalism. For mycket ungtuppar som inte har koll. For mycket fusk.

Auktoriserade verkstiader ar for dyra, de borde jobba pa priset.

Kompetens och bemotande

Mindre dryga. Svensk kundkontakt ar inte lysande, det giller inte bara verkstader...

Prisnivan ar orimligt hog pa de flesta auktoriserade verkstaderna.



Angaende fragan om Garanti: Jag tror bara jag fick 1 ars fabriksgaranti p4 min MC nér jag
kopte den, men det fanns inte att vilja, sa darfor kryssade jag for det som var narmast, vilket
var 2 ar.

Konkurrent massiga priser

Jag har bara erfarenhet av tva stycken verkstdder, en av dessa fuskade med oljebytet i
motorn. Sa det blev bara en gang hos dem. Jag ar n6jd med Jarvso motor.

trevligt och kunnigt bemétande konkurensmaissiga priser (far var hogre men inte 200%)

inget att klaga pa Lundgrens inte lika noggranna pé tidigare verkstader i stockholm

Priserna behover vara mera rimliga. Upplever ofta att kunskapsnivén inte inger fortroende
speciellt inte med tanke pa kostnaden.

Generellt kinner jag att kunskapen hos méanga verkstiader ar forhallandevis 1ag, det kdnns
inte som att s manga av de nyare formagorna kan annat an att utfora service. Felsokning
resulterar inte helt sillan i fel slutsats.

Ina direkta synpunkter, gjorde forsta garantiservice pa markesverkstad och det var inga
problem.

Alla verkstidder. Meca, Mekonomen, Auto experten etc. Skall kunna erbjuda service i man av
intresse och kunskap.

Priset Kommunikation till kund Vara arliga med vad brukare kan gora sjilv och vad som
kraver diagnostikinstrument

Allt! Pris, tillgdnglighet och avseende Probike: KUNNANDE, NOGGRANNHET och
kundbemotande.

Vettiga priser, mindre fusk med t ex bromsoljebyte.

Det mesta.



Priset

Liattare att service / rep.tider

Néagot som min verkstad, de senaste 10 dren, har ar att lyssna pd mina 6nskemal. Mitt tips till
ovriga verkstader: Kunskap, tillgianglighet till mtrl., kundservice.

Kundservice, en del verkstider verkar inte vilja ha kunder alls. Oppettider under hdgsisong,
vissa har stiangt en stor del av sommaren. Priserna ar generellt sett valdigt hoga.

Svart att sdga, det kan nog variera fran stille till stille. Jag vet ett stille som medvetet hoppar
over svara jobb som normalt skall ingd i en service.

Halla tider, det hinder mig allt som oftast att motorcykelen inte blir klar i tid. Och sist men
inte minst, Aterkoppling!

Vara mer forsiktiga med kunders hojar.

Battre kundmottagande vid service samt sianka priserna pa verkstadsarbetare.

Priset!

Elhojar

Battre (lagre) priser.

Kundservice

Kundkontakt

noggranna

Kunna hitta anstillningsbara duktiga mekaniker nar de gamla gar i pension.



Kompetens ochkundbemotande

Priser pa diackbyte! Jamfor med exvis Storbrittanien ar det svindyrt i Sverige.

Utbildning av mekaniker, ALDRIG lova mer an de kan hélla

Kundmottagande, leveranser av delar, prisbilden

Service, bra grejer, sluta ljuga om saker som inte ar gjorda, halla tider,

Kunskap kring motorcykelmotorer och uppbyggnad. Mindre arrogans mot kvinnor. Alla vill
inte ha senaste superrasern

Prisvardhet, inte dyra lokaler och hoga servicekostnad. Service inom en vecka.

Pris. Skiljer mycket. Verkstaden tog 500 for att spola av cykeln med hogtryckstvitt. Aven
priset pa olja ar 16jligt hogt.

Priset for service

Battre pris

Tillgdnglighet och att ha tillgdng pa tider

Kundbemotande

Jag kommer inte pa nigot nu, r n6jd med min verkstad.

Besoker bara Alviks mc. Dar behover man inte bli battre pa ndgonting. I 6vrigt verkar fusket
vara mycket utbrett!

Lagre servicepriser



Vettiga priser

Aterkoppling vid reparation/service ir viktigt

Bra pris for enkelt oljebyte och kontroll for dom som inte kan gora det.

Vet €j. De verkstédder jag anlitat har varit bra.

Det borde kanske ni kunna svara pa efter att ni har sammanstillt den har enkiten, eller hur?

Har bara bra erfarenheter av verkstader

Priserna pa service ar for hogt

noggrannhet och att de gor det som skall goras.

Kompetens och engagemang

Kortare vantetider vid tidsbokning

Att inte ta 6verpris. Mindre stress. Yrkesstolthet. Ingen dr expert, alla &r olika bra pa olika
saker, alla tillsammans blir vi en expert.

-Utfora alla punkter som stér i protokollet = inte fuska. -H6g kvalitet pa arbetet. T.ex.
Korrekt niva pa vitskor, rent och snyggt, inga repor eller skador.

Lagre priser. Battre kvalité. Battre kunskap. Battre servicebendgenhet. Sta for vad man gor
och sédger. Ska inte drabba kunden nar verkstan gor bort sig, klantar till det, ar okunnig,
fuskar, eller har lovat nat som dom inte haller. Det skulle vara straffbart och firman skulle
konkas och ansvariga och utforare skulle fa fangelse och yrkesférbud.

Reservdelshallning



Tillgidngliga tider

Traffa reparatoren direkt Billigare priser Lane mc

pris.snabbhet.tillganglighet.

Markesverkstadernas prisbild

1. Vara mer noggranna. 2. Arbeta enligt manualen.

RESERVDELSHALLNINGEN MEN DET BEROR MYCKET PA IMPORTOREN SOM HAR
DALIGT MED RESERVDELAR HEMMA

Priser kanske, som pensionir vet man vad det kostar nar man gor bilservice

Som pensionir dr man tvungen att halla ner kostnader man vet ju hur dyrt det ar vid
bilservice sa jag kan ej saga vilka punkter det ar

De behover ha fler bokningsbara verkstadstider, ofta alldeles for 1ang vantetid. Vissa
verkstader tar heller inte ansvar for ev missar/felaktigheter efter gjorda
reparationer/atgarder.

Utbud Lagerhéllning Pris

Redovisa bade muntligt och pa papper vad som ar gjort pd Hojen, samt forklara kostnaderna

Utbildning och passion

Snabbhet Lane MC Service medan man vantar

Snabb Service Lane MC Service medan man vantar

tar lang tid,ingen fortroende,prisnivin motsvarar inte kvalitén



Inge fortroende till MC agare

Att ha tid for &tgird. Sisongen ir kort. Aterkoppling om négot blir forsenat, man ska inte
behova jaga. Gora besiktning av kraschad hoj med prio

Billigare service. Full service kostar 8-10 000 pa en cykel som ar vird det dubbla..

Service/kundvard och aterkoppling till kund.

Priset !!!

Support, respons

Tillgdnglighet. nirmare hem ort.ha grejor hemma.

har inte tillracklig erfarenhet av me-verkstader for att kunna uttala mig, men om de har
likheter med bil-verkstiderna s& kanske man inte ska behandla kunden som en idiot trots att
kunden ar mycket kunnig inom motor-,och mec-teknik och har mycket stor kunskap om vad
som behover atgardas och hur

Sluta lura &ss pa pengar. Och jora de dom tar betalt for

Lagre pris, gora samtliga punkter som ingéar i servicen enligt handboken

Verkstaderna ar bra enl. min erfarenhet

Ledtider och serviceniva. Personligare o kidnna till kundernas behov o 6nskemal. Utbud o
flexibilitet oxa. Inte alltid nodvandigt med originaltillbehor o da ska de kunna bestilla o fixa
andra eftermarknadsgrejor. (D4 original ar for dyrt o/e otillgangligt)

Trevligare och bittre kundservice

att jobba fortare=for 1anga véantetider



Kunniga kundmottagare behovs. Varierar ohyggligt. Kunniga reparatorer. Har sett
skrackexempel. Viss 6dmjukhet. Det kan faktiskt hinda att kunden ocksa kan néagot.

Tydliga priser och bra/smidiga hemsidor

Kompetens Garantier Pris

Kortare vantetid

Behalla den hoga kvaliteten och arligheten.

Véntetider pa att fa service/reparation. Forklaring till vad som gjorts och varfor det gjorts.

Att man inte dr nigot som katten slipat in©

Behalla den hoga kvaliteten till kunden. Kunna fler marken och modeller. Noggrannheten av
val utfort arbete.

Kopte hojen vid Lelles och trodde dom kunde serva men dom har ingen mc-meck. Hade tur
som hittade Jham som ar auktoriserad. 1. Snabb service. 2. Finns tider. 3.Trevlig personal. 4.
Bra priser. 5. Séljer dven dack.

Bli billigare

Att dom gor vad som ska goras. Att dom forklarar vad dom gor a varfor...att dom ar trevliga a
service vanliga.

Jag har inget att klaga pa nar det géller "min" verkstad.

Perfektion

Att man far en riktig kostnadsbild innan ev. reparation.

Aterkoppla



Jag skulle 6nska lagre priser, mem det ar val svart da mc till stor del ar beroende av sdasong

Priser

Kvalite.

Haélla ner priserna

Behandla alla kunder som viktiga.

rimligare priser

Tillganglighet, lyhordhet, kundbemotande, sédkerhets och kvalitetskontroll pa utfort arbete.

Bemotande Arlighet

Tillforlitlighet, kunnande, bemotande

Angaende kontrollscheman: gor allt som det star att man skall gora. Tex: byte av
broms/kopplingsvitska - byt inte bara koppens vitska utan lufta hela systemen. Har varit pa
ett antal verkstader och fatt se hur det fuskas - men betalt blir de flesta = rdnade. Snacka om

Kundhantering. Lane MC. Himtning och lamning av MC.

Nogranhet. Ex. skruva fast kylslangar, montera fast vaxelpedal, koppla vevhusventilation,
kontrolera funktioner.Ex liten fjader till kopplingshandtag.

Pris Noggrannhet

Det fuskas alldeles for mycket Time allowance for en arsservice ar baserat pa en skol-hoj men
verkligheten ser annorlunda ut. Det finns ingen utbildning i Sverige for MC-tekniker,i
Danmark finns det 3 stycken. I Sverige tror man att fordonsteknisk linje pa gymnasiet racker
det gor det inte. erkstdderna i Sverige behover att stélla krav pa att det ska ges mer tid for de
arbeten som omfattas av service- kraven, krav att det finns en utbildning for tekniker inom
landet samt att ta tag i att fusket forsvinner.



Bemotande av kunder.

Billigare Palitligt Tillgangligt

Att verkligen gora dom punkterna man kryssar i pa serviceboken, man ska inte komma hem
och borja titta om dom verkligen har gjort det som ar lovat for att sen konstatera att jobbet
inte ar utfort.

Billigare. Seriosare.

Priser.

Pris, inte forsoka lura kunden iform av att mer behover bytas an nodvandigt.
Kundmottagande/trevlighet, oftast en nonchalant 6verldgsen ton mot kund (som jag upplevt)

Om dom vill ha in dldre hojar méste priserna sté i proportion till hojens virde - jag betalar
inte 5000 kr for olja och filter pa en hoj som kostade 30000 kr att kopa. Jag ar 6verlag nojd
med vintetid, hantering av in-/utlimning, 1anehoj, kommunikation 6ver mail/sms etc etc,
men priset blir alldeles for hogt for att jag ska tycka att det ar vart.

Kommunikation och diskussion om bra och viktiga atgarder samt kostnader. Jag har gjort
flera servicar och nar teknikern tar nagra minuter fore och efter arbetet for att ga genom
detaljerna for min hoj ar jag absolut mest n6jd!

mer service minded. Bittre pa mottagande vid reklamerade arbeten. Bittre utbildade
mekaniker. Hitta samarbetspartner for utfyllnadsarbeten under vinterns lagsasong. Det
kunde gora att prisnivan pa serviserna blev lagre.

Utbildad personal, men jag kan inte bedoma hur det ar nu for jag lamnar séllan in. Narmaste
verkstad ar for Suzuki, han ar duktig och hjalper mej om det behovs.

Bemanning

1. Battre tillganglighet, dvs kortare kotid. 2. Battre tackning geografiskt dvs fler verkstader.



Extremt svart och dyrt att fa tag pa modellspecifika delar till vissa hojar (i Sverige) som har
nagra ar pa nacken, medans utomlands finns oftast gott om nyproducerade delar till bra
priser. Svenska verkstader och aterforsiljare maste bli battre pa att kunna erbjuda sidana
delar.

Ar néjd med min verkstad.

kundbemotande priser

1. Ta sig tid att faktiskt gora det de atagit sig, pa ett proffsigt sitt. Det dr inte dussinbilar, utan
vara bebisar vi pratar om. Mycket kénslor inblanade. 2. Skulle verkstaden nagon géng gora
fel maste de sté for det. Utan knussel! Man ska inte behova "bevis" att man inte sjélv stallt till
med nagot orimligt. 3. Jag vantar hellre en vecka extra sa jag vet att mekanikern som skruvar
kan ta sig tid att gora ett bra jobb, pa alla hojar. Tips till verkstinderna: Oka priset lite pa
svara jobb, och ta mer tid pa er. Det ar viktigare att man blir n6jd over ett bra jobb, dn att det
slarvas. Igen, det dr vda bebisar. Vi betalar! 4. Yrkesstolthet, tack! 5. Om jag lamnar in hojen
och verkstaden ser ndgot annat som inte star ratt till. Sag da det.

Har inget forslag

Fasta priser, pa enklare jobb,

Arlighet, priser,

Jag har for délig erfarenhet men skulle vil sdga att jobba med 4dldre mc dr inget nagon gor alls
kanns det som.

Pris Kundkontakt

Ge prisuppgift Ge uppgift pa tid for reparation Ha kompetent personal Ha trevlig personal
Hamta/Lamna MC

Kvalitéts kansla service kdnsla och inte bara for att tjana pengar. Framforallt dem storre
markesverkstdderna.

Kanske att reparera delar istillet for att bara byta. Tycker att aterforséljare ska kunna
godkinna att man servar pa vilken auktoriserad mc-verkstad som helst oavsett mérke.



Gora jobbet korrekt. Felsoka korrekt.

Valutbildade tekniker.

Att ta ansvar nér de gjorde felaktig service.

Vara 6dmjuka och inte tro att man ar en allvetande "gud” och lagga nagra minuter extra pa
varje jobb for att sdkerstilla kvalitén.

Priset kvalitén tillgangligheten

Snabb, nogrann, prisvart,

Battre personal! Inga Gverpriser.

Jag ar nojd med den jag anvander. Men de ar 6dmjuka, extremt noggranna och dessutom
prisvarda och tar sig alltid tid!

Ta hand om kunden

Kvalitet 6verlag! Litar helt enkelt inte pa att verkstdder gor ett bra jobb. De flesta verkar anse
att kunderna inte vet nigot, s de slarvar och gor ett hafsigt jobb. Ar man pedant sjilv s ir
det omojligt att 1amna in, och de verkstader som faktiskt ar bra blir guld varda (sallan
markesverkstader...

Kunskap. Bra information. Battre kontakt. Trevligt bemotande. Mgjligt att sitta ned och
nagot att dricka vid servicen

Pris + kvalitet

Kundbemoétande. Inte vara sé javla sura. Vara tillmotesgaende. Garanti utan tjafs. Vara
noggranna och inte slingra sig. (Allt detta dr Lundgrens Motor ett foredome pa)

Pris, tillganglighet



vet int va do ska bli battre pa men. att kollas oavsett verkstads besoks orsak. styrkronans
funktion. bromsokens funktion inte tjarvar eller lickage. dven hydralcylindrar/vajrar.
svingaxelbussningar/titningar samt bussningar i dimpar utvaxlingen... framgaffel oljan inte
ar kondens mattad.. samtliga punkter ar av sakerhets skal...

Kunskap o erfarna mekaniker som kan lara de yngre

Ganska bra.

Kortare viantetid. Mer kunskap. Mindre slarv. Halla utlovade priser, inte kéra upp en varje
gang med "sorry" det tillkom det o det for tusentals kronor.

Aktsamhet med kundernas motorcyklar. Realistisk prisniva och timdebitering. 2500 kr i
arbetskostnad for att byta olja och gora en fatal "kontrollpunkter" som tar 3 minuter ar
orealistiskt.

Mindre pushiga forsiljare som forsoker silja pa en ny hoj nar man har en knappt 1 ar
gammal. Mer arliga forsiljare.

Leverera i tid sjilv, skaffa palitligare underleverantorer och eller ldra sig stilla krav pa
punktlighet. Fundera pa att lagerhélla for att sl& niatbutikerna i leveranstid.

Hamta hojen som motorhuset i Nykoping gjorde med min forra hoj. Det var toppen!

Mc verkstider i landet behover skirpa sig och inte slarva de behdver ta servicen pa allvar. Det
kan ju leda till allvarliga konsekvenser nar de slarvar.

Kostnader, servicetider,

Ha fler tider

Jag har faktiskt ingen riktig koll, eftersom jag inte litar pd dem. Mitt intryck ar att de ofta har
for mycket att gora for att hinna vara noggranna, plus att ménga av de mekaniker jag har lart
kidnna genom aren har varit forvanansvart okunniga. De tar dessutom hutlost mycket betalt, i
alla fall i Stockholm. De behover alltsa bli fler och bittre pa sina jobb. Da 6kar dessutom
konkurrensen, vilket far priserna att sjunka.



Jag upplevs som att det slarvas av verkstdderna, hittar saker pa hojen som borde vara bytta
pa servicen och saker som inte dr smorda

Inget

Billigare

Visa vad ni verkligen gjort. Borde vara tvingande att upplysa om modellspecifika garantijobb
eller losningar pa modellspec problem.

prissittning, en mc bor vara billigare att serva dn en bil, arbetsspecifikationer,

Att faktiskt utforde de servicepunkter som vi betalar for.

Pris

Pressa priserna. Markesverkstiderna ar for dyra.

Ha reservdelar dven smadelar hemma! Sinka marginalerna sa kanske de slipper konkurrens
fran ndathandlarna. Se till att mekarna gar att lita pa!

Vintetider pa sommaren. Kompetensen

Ha online tjanst for bestallning av reserv delar i dag ar det lattare handla utomlands via
sprangskisser och man ser priset direkt.

Priser. Hélla tiderna

Kund bemétande service pris typ

Priserna maste ner, samma delar kan kosta en brakdel i tex Italien eller usa. Trots frakt och
tull

Kundservice Flexibilitet Kvalite pa felsokning, ej komponentbyte tills man hittar ratt. Tider



Vara mer proffsiga pa vad dom gor Skaffa mer tider pa sommarhalvaret

Magjligheten till fler tiden nira inp4, speciellt nir det ar hogtryck, paradoxalt... givetvis ska
man som mc forare vara ute i god tid med att sorva men infor sdsongen, men har man
upptackt ett allvarligare fel i juni ménad och inser att man inte kan/Ko6r kora hojjen och
vantetiden pa auktoriserad verkstad ar 3-4 veckor och man missar halften av mc
sommarsasongen, sa gar man sjalvklart till nagon annan, vinn, banan eller alternativ
verkstad. Sa fler lediga tider skulle hjilpa!:)

Bra pris och bra mottagande

Ha en prislista synlig vad olika jobb och den hoga timkostnaden som drar ivag.

Battre hand om kunder, komma niarmare kunden. Vis god vilja samt vara intresserad av
kunden och hans behov.

Prisniva, tidshallning (15 veckor for ventiljustering!)

Billigare. Kortare kéer pa sommaren. Fler ute pa varat avldnga land.

Att skota sig, minimera slarv, korrekt utbildning, bra attityd mot kunder och framforallt
rattvist behandlad personal. Daligt behandlad personal dr det som ger upphov till mest daliga
jobb skulle jag siga.

Bli mer serviceinriktade. Sluta ta fantasi priser pa service.

Kan inte komma pa néatt

Rimligare pris.

Bred kunskap. Intresse av sitt arbete.

Aterkoppling och professionalism.



Kund bemotande

Eftermarknadsprylar,

Veta vad dom haller pa med

Lagre timkostnad samt att erbjuda reservdelar

Tidsbokning webb, reservdelslager,

Att pésta att monsterdjup pa dacken, kylarvattenniva, bromsbeldggens status etc ar service
och att kostnaden darfor blir plus 3000kr, nar man i sjalva verket enbart bytt olja. Erbjud
ldnescoter. Tvitta hojen. Tacka for att man fatt serva min hoj. Tank, en ging nar jag servade
min bil gav mig verkstaden en chokladask. Den chocken, den glidjen, jag minns det som igar.
Blev trogen kund. Verkstadens kostnad - 20kr Japp, smicker kan man komma langt med.

Funkat bra 4n sa lange

Kundkansla, vilja att gor bra jobb, pris.

Bemotande, svéart att fa kontakt

Service utan tvekan. Mer modern med bokningar och mer transparent. Kinns som mc
industrin ar kvar pa 80-90 talet pa alla nivaer

Jag ar nojd.

Kommunikation, tider

Kundbemotande,

Tycker generellt att kunskapsnivan ar lag, ménga ganger hittar jag battre 16sningar pa
problem genom att googla.



Billigare service. Tider som passar oss som bor en bit bort fran ndrmsta verkstad. Och nat att
pyssla med medan man vantar. Kanske att de kommer och hamtar hojen?

Service och kunnig personal

Sluta fuska. Battre pa att informera om pris o atgéarder.

Personlig service, bemdtande. S man far ett fortroende och inte dr en "inkomst"

Tror dom #r ganska bra. Vi kunder ir diremot lite kriisna oftast. Ar i fordonsbranchen sedan
1985.

Kundfokus, forsta kundens behov, vara 16sningsfokuserade och ha kunden i centrum.
Kunden skall kdnna sig n6jd och sarskiljt omhandertagen

Att meka ratt. Nu ar Northbike i Sundsvall ok, men tidigare var det mkt déliga servicar och
reparationer.

Bara haft med en att gora. Sthlms mcvaruhus.....dom gjorde inte manga ratt. Riktiga klépare.

Battre priser. Horribelt att en service kan kosta 8.500

Vara tydligare med kostnadsforslag innan arbetet paborjas.

Noggrannare ihopsittning, se till att alla skruvar/muttrar satts tillbaka, lamna prisuppgift
innan reparation.

1) Kundbemotande 2) Flexibilitet 3) Yrkesstolthet Not! Géller inte Marcussen MC4

Vidareutbilda personal sa dom ar uppdaterade pa nya hojar med all teknik dom har

Tillgdnglighet Prissattning - Ej ockerpriser

Vet ej da jag servar min hoj sjalv.



Tillgdnglighet service minded

Serva och atgdrda mc:n enligt kundens 6nskemal. Inte l4gga in egna varderingar och
synpunkter pa vad man vill utfora.

Markesverkstaderna behover bli fruktansvart mycke snabbare och duktigare for att kunna
konkurrera med icke markesverkstader..

For langa vantetider.

Halla avtalat pris

Mer noggranhet.

Fler tillgangliga tider.

Battre priser. Va lite mer noga med detaljerna, ex ta bort spilld olja fran diverse detaljer.
Kolla upp recalls

Trevlig, lyhord, prisvard, kunnig,

Kunskap, bemétande, pris, tid

Verkstadsnatet for BMW ar for glest.

Bemotande. Kvalite Lanehoj

Béttre samarbete mellan olika mirke sa inte behover aka sa lagt for att fa plugga in pa dator.

Tillgénglighet, hélla tider, Kundbemotande,

Vet €] , troligtvis vantetider och priser



Pris Bemétande Proffsig

Nortbike Sundsvall 6vertraffade mina forvantningar.

Serviceanda

Pris,Kundbemétande, Utférande!

Tillganglighet, tydlig prisbild som varierar 6ver aret, kundmottagande, bokning via nitet,

Jag har ingen kawasaki verkstad innom en radie pa 1 timme och sista gangen Jag lamnade in
hojen pé en verkstad (Inte Kawasaki) fick jag spAnna bakbromsen och skruva fast en del
akrivar samt sitta fast ett par lassprintar som dom hade missat.

Vet inte. Jag ar riktigt n6jd med min verkstad och har alltid gatt hos dom, sé vet inte vad ja
ska sdga som dom behover bli battre pa.

Billigare

Kundfokus, kunder kan ocksa saker, hjalp istéllet for stjalp

Tidsbokning pa nitet. Mojlighet att se priser pa natet. Marknadsforing! Visa enklare atgiarder
pa tex handlardagar. Det tror jag gynnar mer an de forlorar.

Bra kundmottagning Duktig verkstads personal Kunnigt personal Forklara pa ett vetigt vid
vad som ar gjort Ej besevosrar

Bli bittre pa att tala om vad man far for pengarna.

Billigare pris I vissa fall battre kontakt med kunden

Rimligare pris for service

Vet inte. Tycker de jag har nu ar bra. Bade serviceniva, snabbhet och pris. Det viktiga ar att
bli respekterad och att personalen forstar just mitt behov.



Kompetent personal o hog serviceniva!

Tillganglighet, inte ha semesterstangt niar sdsongen har sin topp.

Nogranhet. Test efter ordentlig provkorning

/ I Stockholm finns det bara 1 st auktoriserad bmw verkstad. Dom har monopol pa vildig
stort omrade, priserna blir darefter. Kunskapsniva pa dom mest avancerade hoijarna ar
under all kritik. Serviceprson (1st) som “klararl”~ denna maskin pratar ej svenska,,,,,

Pris Tillganglighet

Eftersom antalet MC verkstader inte 6kar i antal, utan istéllet minskar, maste fler verkstader
bli kunniga pé att reparera och gora service pa fler MC marken.

Ar fullkomligt n6jd

Priset

Sluta att ta s hutlost betalt

Flexibilitet. Ménga cyklar idag kraver en dags plastkdpeskruvning. Det kan ménga gora dven
om de inte vill skruva i motorn. Sedan ar det svart nir t.ex. olja kostar mer dn dubbelt mot i
Tyskland. Dack skall vi inte prata om.

Pris

Var och en har val sin specialitet

Bittre reservdelshéllning. Kortare vintetider. Okad teknisk kompetens.

Ange framtida servicekostnader. Om jag soker pa vad tex en arsservice for en mc av min typ
kostar finns ingen info.



Information om vad som gjorts, snabbare leverans och bittre prisuppgift pa vad det kommer
att kosta.

Jag varderar personlig kontakt mkt hogt, vill kunna prata med just den mekaniker som
jobbar med min hoj.

Vara noggrannare!

Har inga problem

Battre priser pa service.

Ha rétt pris. Man kan latt jamfora med Europa.

Battre o tydligare pris pa service o rep.

1. Kvalitet p4 utfort jobb 2. Rimliga priser pa exempelvis diick. Ar diicken 500kr billigare
styck pa niatet mot vad ni tar r inte kunderna dumma. Och nej, man far inte gamla dack via
dackonline. 3. Svara i telefon och Per mail. 4. Utfora jobb med bra ledtider. Det funkar inte
att en vurpad hoj tar manader att laga efter att forsakringsbolaget godkant reparstionen

Kvalitet pa arbeten Pris jamfort med utlindska foretag

Prata efter service

Vet inte eftersom jag bara anlitar en och dar ar jag nojd.

Erbjuda lanecyklar (tramp) under servicen

Att ta emot alla hojar, har fatt intryck av vissa verkstader att ”ar det inte en mt-10, ducati
panigale osv osv” sa blir dom ointresserade niar man kommer med nagot som inte ar det
héftigaste i stan

Priset Kvalitén pa arbetet

Tillgdnglighet. Pris.



Korta ner vintetider samt att erbjuda kunder annat an orginal delar

Haélla nere priserna

Kompetent personal. Utfora arbeten korrekt. Bemota kunden pa ett trevligt satt.
Ovanstaende har enl mig Bike i Trollhdttan misslyckats med.

Raka och adrliga. Inga ockerpriser. Korta ner leveranstiderna, det ska inte ta 3 veckor att fa
hem ett vaxelreglage under hogsasong (lelles mc).

Att ligga nira kunderna, Max 5 mil bort

arlighet gor allt som ar 6verenskommet

Dubbelkontroller (dubbelkolla skruvar etc), Kundmottagning (pa vissa verkstader) och béttre
service system vid mottagning.

Oppettider bra meckar tillgéinglighet pris

Prispress

Kundbemé&tande Kunnande Reservdelsanskaffning och lager Priser Oppettider, man skall vil
inte ha sommarstingt i me-verkstaden?

Erbjuda liknande 1dnecykel som man sjilv ldimnar in for service Bedoma tiden nar cykeln blir
fardig, dvs hora av sig en eller tva timmar innan cykeln ar fardig

Egenkontroll av utfort arbete Kundbemoétande Hélla utlovad tid

Noggrannhet att folja serviceprogrammet

For bengts cykel och motor géller det organisering av tidsbokning. Riktigt slappt hanterat da
jag fick ringa 3 ganger for att folk inte pratade med varandra dar.



Vara kunniga, trevliga och prismedvetna. Bjuda pa kaffe gor ju inte ont.

Auktoriserade verkstider som far monopol pa marken maste bort.

Noggrannhet Teknisk kunnighet Service o bemé6tande Adekvat prisniva

Vet ej. Har haft mc i ett ar sa har ej sa stor erfarenhet. Men ldgre priser for service ar viktigt.

Att hoja servicen. Da vi bara har halva aret att &ka maste tiderna for reparation kortas ner

Har nyttjat Ekebacks bil och mc sedan 85, finns inget att klaga p4, jo kaffet kunde vara battre
)

Nirhet pa sma orter, virdelost att behova aka 7-8 mil for en service, da ar det battre med
egen service. Vid ddckbyte tar jag bort hjulet och lamnar in till Euromaster i Varberg och de
har Michelin MC-dack, det ar bra dack.

Haélla vad dom lovar

Snabbare

Kommunikation, noggrannhet, 6dmjukhet,

Ta vara pa kunden och god service

Inte slarva nar service ges

Pris

Att under sdsongstart ha ménga fler tider for service, ibland far man vénta 3-4 veckor,
priserna pa service ar hutlosa. Dom kan ta efter blibranschen och ha serviceavtal.

Billigare



Priser

Sluta att slarva och eller fuska med utfort arbete.

Gora det man bestallt.

Priser, men det ar val svart.

Gora ordentlig service, inte bara kryssa i protokollet utan att ordentligt kolla.

Kunskap, lyhordhet, inga ockerpriser, allmankunskap mec.

Bra bemotande & det viktigaste for mig & bra sorvis

Kommer inte pa nét

Ta hand om hojarna, att en mc ar skadad nar den lamnas ut ar inte ok. Gor de saker som ar
overenskomna. Hall utlovad tidsram och budget / battre kontakt med kund.

priset lite hogt

Billigare. Tillgédnglighet. att man far ga in i verkstan och tala med mekaniker.

Kunniga och intresserade mc-mekaniker.

Kunnighet pa hoj och en ordentligt utbildning. Det finns en mc kedja som inte uppfyller detta
krav .

Rimligare priser

Narhet



De glommer att vi koper hoj med hjartat, inte med hjarnan. Behandla kunden utifran detta
faktum. 1. Se kunden, VIP:a kunden 2. Forsok forstd att det som ar en skitsak for verkstan
kan vara jordens undergang for kunden. 3. Se till att hela personalen ar utbildad pa
kundkontakt. 4. Ha vanliga slitdelar hemma, olja, filter, bromsklossar, handtag, dack. 5. Ha
ett bra lager for klader och utrustning, dven for kvinnor.

Vi behover FLER verkstader framfor allt.

Priserna, at fanders for dyrt.

Prisforslag fore besok , tillginghet och bemotande, tidsplanerna ex nar det ska vara klart.

Pris Narhet Kunnighet Noggrann

Vet €]

Kunde bemotande hir i Landskrona ar dom katastrof

For jobbet ordentligt och sluta fuska!!

Tydlighet nar det géller pris, jag som kund ska kunna se det pa ex hemsidan. Det skulle
kunna gora mig mer benagen att lamna in hojen

Senast den var inne tyckte de att bromsvitskan var bra. P4 besiktningen nén vecka senare
blev den underkiand pga bromsvitskan. Verkstaden fixade det genom Goodwill. Antar att de
behover ha béttre koll pé vad en godkdnd MC enligt brsiktningsorganen ar.

Kommunikation med kund.

kostnadsfri forsta service

For oss som kor manga mil pa en sdsong sé vill man fa en servicetid med kort varsel.

Tillgdnglighet, korta vintetider, inte semesterstangt under aksdsong



Bemoétande, service, kunskap och prissittning

Har bara erfarenhet av italia bike center i Arboga och de ar helt fenomenala, sa ingenting da.

Beratta mer om vad som gors vid servicen och varfor. Upplysa mer om vilka intervaller man
ska kora pa service och vad man sjélv kan gora i serviceviag mellan verkstadsbesoken

Att utfora enl 6nskemal och ej slarva. Har tyvarr rakat ut for slarv 3 ggr i rad vid service

Informera

Noggrannhet, servicekinsla, prisvarda

Bokningssystem Tid pa verkstad Kunnig personal som kan mitt mrke

Bemotande, forstaelse Uppdatering kring drendet. Fusk. Byt ut grejer som ar daliga chansa
inte forklara istéllet att den hér var dalig och vad som kan hdnda om de gar sonder. Skippar
att kolla vissa grejer for att de inte brukar slitas s hart...

Pris och vad som ingar, transparens.

Tider inom rimlig tid.

Service och kunskap pris pa 5 plats, dr beredd pa att betala om det gors 100% bra

Tillganglighet utover kontorstid

Professionalism, verkstiader gissar for mycket idag vid uppkomna fel. En forlegad replik ar ”
konstigt, har vi aldrig sett/hort tidigare” kompetensen behdver hojas rejélt anser jag.

Magjlighet att 13sa in utrustning, hjalm och skinnstill, under servicen.

MYV agusta har ingen verkstad i Stockholm lan.



Pris. Jag vet att arbete, lokal osv kostar pengar men det ar pa en san niva att fler och fler inte
servar pa verkstad och gor de sjélva istéllet. I andra lander ar det betydligt mer formanligt att
serva och utféra mekaniska jobb pa motorcykeln. Dackskifte i Sverige ar ett skamt. De flesta
tar inte ens hela hojen utan begar losa falgar.

Narhet

Kundbemétande. Aterkoppling. Halla tider

Kunskap

Vintetid tid pa service. Stoppa markesviarkstiader.

Ha mer tider infor och under hogsiasong

Kommunicera med kund ang utfort arbete. Inte ta 6verpris av kund for att kompensera sin
egen okunnighet. Hélla utlovad tid och kostnadsforslag.

Pris, lattare att komma i kontakt pa telefon

Tydlighet om vilka dtgarder som driver priset.

Att de gor det bestillda pa ett korrekt sitt.

Kortere ventetid

Trevligt bemotande Kvalitet pa arbetet

tillganglighet, kundservice, kunskap, mer serviceorienterad, prislage, battre urval av
reservdelar, battre urval och pris pa dick, rattvis prissiattning (skulle betala 50 % mer for
arbetstiden hos Sulas ifall jag skulle kopa dacken nagon annanstans) Mer transparens vad
giller verkstaden, battre forklaring varfor vissa atgarder behovs...

Priset pa Servicen, Noggrannheten, Arligheten, Reservdelar samt Bemétandet



Ingen aning. N6jd med min verkstad!

Tider

Ha kunnig personal, inte bara montorer.

Har endast priset att klaga pa.

Kund bemotande. Sanka deras ocker priser.

Tid, pris

Aterkoppling och uppf6ljning till kund.

Fraga 33: Vi stilllde dven en bonusfraga i ar for alla dem som har erfarenhet
fran utlandet for att jamfora med vara verkstider i Sverige. Hir ér
kommentarerna:

Allt var battre i Tyskland

Har ingen

Service att ta hem kundanpassade delar

Hog kunskap pa teknikern. En servicechef som kontrollerat utfort arbete. Genomgang av
servicen niar man hamtar hojen.

Ducati, Vicenza Italien. Bortsett frin spraket en toppenhantering av garantidrende pa
Europatour

Billigare med battre kunskap

Tyskland, kunniga men maste betala i forvdg innan parter bestilldes

I dom lénder jag varit och har etfarenhet av sa fungerar allt battre i Sverige.



Har service av mina hojar i USA us och dar ar det ljusar frdn har hemma !!! Mycket Battre!!

Bytt olja. Utmarkt behandling av bdde mc och mig.

Helt annan niva pa service (till det battre). service sa gott som direkt och dven billigare. alla
ev garantijobb tas om hand utan att man sjilv ska papeka det.

HD service i Belgien ett par génger , mycket bra service till mig som kund med fika och mat
medans jag vintade

Tyskland, snacka om professionalism...

Servat i Tyskland, noggrannare genomgang om vad som att utforas.

Spanien Fuengirola Yamaha handlare, vid service fick jag sitta och se pa nir de gjorde jobbet

Det har fungerat lika bra som har hemma.

Det sdmre: Prisnivan Det battre: Klockrent arbete, allt som gar utover det avtalade
efterfragas forst (Lundgrens motor gor samma), man behover aldrig ifrdgasitta det som
gjordes

1987 i Werden, fanns det en mycket kunnig HD handlare/verkstad. Bra service.........

Service p& Yamaha FJR 1300 i bade Osterrike samt Belgien. Billigare service delar som olja o
filter. Alltid erbjuden att vara med vid utférandet.

Man far attention direkt och tid - en véarlden till skillnad.

Tyskland, béattre kundmottagning och dterkoppling av gjort arbete. Rumaénien, battre fick sta
brevid for att se nar mekanikern jobbade med min mec.

Japan och Tyskland. Allt 4r en helt annan klass (battre)an har hemma.



I de lander dar verkstad/mekaniker ar certifierade ar standarden mycket hégre och man kan
forvanta sig ett battre utfort arbete jamfort med Sverige dar inga kunskaper kravs for att
bedriva verkstad.

Crellivilente KTM shop i Spanien. Otroligt bra bemotande & snabb service hos dom.

Allt funkar battre..!

Var i kontakt med en HD verkstad i Spanien, de var helt okunniga, behévde hjalp att
uppdatera min GPS, men de klarade inte av det.

Hog kunskap samt bra service till vettiga priser.

Tyskland Billigare och battre bemétande

Verkstader utomlands har otroligt hog service kiansla och kunnighet kunden ar det viktigaste
och mycket hog kunskap

Singapore, Malaysia: fungerade mycket bra med den tidens (80-talet) matt matt. Skuren
motor (GS750) i Spore bl a. De himtade mc:n och reparerade motorn pa mindre &n 2v till ett
bra pris.

Battre bemotande av kunden.

Kiamna fungerade utmarkt. Snabb hjalp!

Spanien, halva priset

Ingen erfarenhet, men turister som kommit till mig med problem har fatt foretrade.

Ducati Lausanne fixade en punktering pa semestern utan kostnad

Allt.



Har bara erfarenhet av en mv agusta aterforsaljare i Italien och dér fick vi utan problem den
hjalp som behovdes.

Nema problema vanligaste svaret ingen hoj pa 3 veckor

I Tyskland va d lite battre pris & allt nytvattat & fint ndr man kom 4 himtade

bra service, omgdende, portugal kroatien italien. spraket kan vara problem engelska, men det
I6ser sig

Service och dackbyte supert i Tyskland, trots att dom knappt kunde ett ord engelska.

har tagit in pris pa service, klart patagligt billigare i tyskland

Servicminded

Fick hjalp snabbt. Men de ville inte lyssna pa min uppfattning om problemet. Klart ldgre pris
an hemma i Sverige.

Bara bra erfarenheter. Battre pris dn Sverige

Allt ar battre tyvarr kanske jag maste tillagga for har ligger svenska verkstiader efter
ordentligt. Vi borjar med “att svara pa telefon alt Mail” Ringer man sa svarar de efter 2-3:e
signalen, Mail svarar de pa inom 5 minuter. Svensk dito, svarar séllan. Serviceutférande:
Verkstadschefen gar igenom alla de punkter som skall goras samt visar upp de delar som
skall bytas, de fragar 4ven om de far kontrollera nagra punkter som inte upptas av
serviceprogrammet. Kundhorna , dir man kan vanta pa att servicen blir gjord.. inga jakla
pinnstolar har inte utan allt man kan onska sig och lite mer, 4ven en egen viardinna som fyller
pa kaffe och serverar mackor mm. Priset.. Det far inte skilja 7500kr pa samma service
Tidsangivelse . Tar det 3 timmar att gora en service pa min verkstad i Tyskland sa tar det
exakt 3 timmar Nar jag har servat har hemma skulle det ta 1,5 timmar (liten service) men
efter 5 timmar fragade jag vad de héaller pd med? Noggrannhet. Tysk verkstad fyller pa ratt
mangd olja det gor tyvarr ej den svenska motsvarigheten har jag fatt erfara detta da bara ett
ex

Tyskland, Stiidemans norr om I Hamburg. Akutatgidrd med omedelbar atgird och de gjorde
lite extra kontroller till ett 1agt pris.



Finland, Billigare

BMW i Hamburg, tyvarr sé var det mycket samre dar sa jag kommer att serva pa Lundgrens i
fortsattningen.

Lite battre engagemang att hjilpa en vilsen turist med akut problem.

Flera stéllen nerat Europa. Alla ar billigare, oftast battre bemotande och alla dr snabbare

Japan, battre kvalite och kundfokus. Dyrare

Priset ar lagre

BMW Motorad Center Magdeburg. Service niva nir man kommer som utlandsk gist. Man
gar fore de lokala kunderna och far superb service. De 4r ména om att man ska ja bra service
nar man ar pa resande med motorcykel.

Lediga tider under sasong och lagre priser.

Italien, assistans med dacksbyte efter punktering. Transport till verkstad och dacksbyte som
prioriterades fore planerade jobb. Hog kompetens pa arbetet och kunskapen pa personalen
samt vanligt bemotande. Fixade kontakten sjélv via internet under tiden kompis hade
kontakt med SOS International...

Honda verkstad i Tykland. Trevligt bemotande, cheffen ga runt hojen med mig innan och
efter servicen, forklara allt.

Sydafrika. Fixade punka pa 10min for 50kr

Oerhort mycket billigare pa bade jobb o delar.

Bmw motorrad center i Athen

Snabbare och billigare

God erfarenhet med verkstad i Spania. Snabba, billig, god kvalitet



Fick tid samma dag pa en Ducati verkstad i Frankrike for att reparera ett reglage som gick
sonder. Utmarkt!

Nod reparation, ingen bokad tid, panik efter vilt hojjen. 15 euro f6r permanent fix och 1.5
timmars jobb. Billigare utomlands bade rep och reservdelar

Endast i Ryssland. Hittade och atgirdade fel i tindningslas med véldigt enkla hjalpmedel.
Generellt snabbare service.

Mycket god. Mycket hog kompetens, kvalitet och serviceniva. Laimnar tom tillbaka
motorcykeln tvattad!

Alicante, Spanien. Fungerar alldeles utmarkt

Allt funkar battre.. Battre bemotande, fika. Priset.. Allt ar battre..! Tyvarr

800 mils service Harley-Davidson i Verona Italien. Priset var battre och inget var samre.

Service gors battre och billigare utomlands som i Spanien. Dar det finns mer rutin och
konkurrens pga. helars sdsong.

Vicenza Italien, Ducativerkstad garantiarende. Ny MC, supersupport med bargare till
verkstad och hotellbokning. Lite stelbent hantering tills riatt person sa ritt saker. Resultatet
blev iaf snabbt och bra.

Jag har haft ett reparationstillfille i Frankrike och det funkade lika som i Sverige.

Hérdare konkurrens om kunderna vilket medfor en hogre serviceniva.

Pris och kundservice

Tyskland ,Osterrike - kan sitt jobb ,mer erfarna, lyssnar pa kunden erbjuder att vara med p4
service ........... oftast 6verbokade svart att fa tid , utlandska fordon med mindre fel har i
vanliga fall foretrade ..min upplevelse

Osterrikiska Ok dickbyte Tyskland ok oljebyte Italien ok tindstift



personlig service kunniga tekniker Alla kunder ar lika viktiga stora som sma

Servar aldrig pa nagot annat an Italia Bike Center i Arboga. Har tom. deras logga tattuerad pa
mitt brost.

Norge ar mycket dyrt, Holland ar ungefar som sverige

Polen och Ducati i Krakow. Mycket bra service men framforallt mycket billigare trots samma
genomforda arbete.

Manga utlandsresor utan problem. En gang i sodra Frankrike problem med kopplingswire.
Svedea fixade bargare och verkstad snabbt och smidigt. Bra service pa verkstad och vettigt
pris.

Varit mycket i asien. Battre: Tid de gor service och reparation direkt + de har delar hemma.
Samre: Ibland kvalitet pa jobb

Skulle sdga att min upplevelse utomlands ar att de dr battre pa att laga grejer och ta tillvara
pa material. Sverige upplever jag att verkstaden ar rena reservdelsutbytare.

Belgien och Bulgarien. Mycket angendma verkstadsbesok

Enbart for special-/maskinjobb. Hog professionalism. Men kan bli problem med skeppning
som har lett till skador.

Déckbyte fungerar battre i andra lander: man far betala for det &ven om man tar med egna
dick. Man far kopa vilket dick som helst, inte bara dem som verkstan har avtal med. A andra
sidan kidnns det som man kan lita mer pa serviceverkstader i Sverige kvalitetsméassigt.

Slovakien. Mycket snabb och bra service till ett rimligt pris. Jag beh6vde en enklare
reparation, personalen lade allting at sidan och gjorde en snabb felsokning av min mc. Sedan
akte de och kopte de hjullager som behovdes och monterade dessa. Under tiden fick jag fika.
Detta trots att jag dok upp utan forvarning och att de hade andra cyklar att arbeta med. Har
aldrig fatt s bra service i Sverige.

Ingen generell uppfattning. Nir jag kopte hojen (i Kalifornien 1995) lit jag en Honda
mairkesverkstad byta packningar i framgaffeln och dick. Allt fungerade bra med
verkstadskontakten och jobbet som gjordes.



Budapest. Walk in for dackbyte och passade pa att gora oljebyte samtidigt. Smidigt. Billigt.
Klart pa 2 timmar. Jag har inget att jamfora med och det hér var ju vanliga slitdelar sa jag
forvantade mig ett snabbt hanterat arende. Vilket jag fick. Till ett pris som motsvarar vad
Dackonline hade tagit for enbart backdacket levererat till dorren hemma i Sverige...

Bra service niva (ty)

Tyskland har battre verkstider avseende Kompetens

www.macadam-moto.com i Montpellier har ett mycket stort utbud

Snabb service, lite bristfilligt utférande beroende pa land, intresserade

Tyskland super proffesionella och mycket bra priser. Detaljerad genomgang vad som hade
gjorts och vad man behover uppmarksamma framover.

Fick bytt bromsskiva och klossar bak hos Harley Davidson i Kassel Tyskland. Jag fick 1ana en
annan Harley kostnadsfritt i tre dagar tills dom fick fram reservdelar. Hade dom inte fatt
fram reservdelarna lovade dom att plocka av grejor fran en ny hoj, men det 16ste sig. Riktigt
bra verkstad som rekommenderas. Fick tom fika och en macka!

BMW Innsbruck, Osterrike. Service. Billigare. Tid inom 5 dagar i juni! Beh6vde mc hela
dagen. (Motsv. i Sverige ca 3 tim)

Mycket bra kvalitet och kunnande,snabb service, bra pris

Italien, visade delarna som var bytta. Kom med tips pa vad som kunde goras. Trevliga och
visade runt i verkstaden

BMW i Kaprun. Hade inga reservdelar hemma. Men dven nar man bestéllde enligt regnr.
marke modell osv blev det fel.

DA jag aker Honda Goldwing sa krivs det lite mer av kompetens pa verkstan och vana vid
dessa mc Tyskland, Fusch Uslar Osterrike Mc Popodi Helt annan Kklass, bittre, pA kompetens
och bemotande Norge Honda Hamar uselt Goldwing specialisten Oslo , 6ppnade 16r em for
att fixa gen haveri



Osterrike. Bytt dick i somras. Perfekt jobb, snabbt, rimligt pris.

Thailand. Fick punka ca en mil ivdg. Ringde och det kom tva snubbar pd mc. De hade med
dick, slang och verktyg, och pa mindre dn en halvtimma var allt klart. Kostade motsvarande
50Kkr.

Har varit utomlands 3 ggr i Europa, aldrig behovt anlita verkstad. Fyllt luft i mina
bakstétddmpare 1 gang.

I vissa lander far verkstiderna till och med behalla en del av pengarna de tjanar vilket gor det
mer attraktivt att driva en verkstad vilket bade innebar variation, konkurrens och béttre
tillgdng pa specialister. For att inte tala om vad det gor med priserna. I Libanon var det
snorbilligt och ett vansinnigt enormt utbud av verkstader med lika stor variation av seriositet,
kvalitet och pris. Perfekt. Brett kunnande inom allmdnmekanik och reparation oavsett
arsmodell eller tillverkare. Det som funkar bittre i Sverige generellt ar
presentation(webbsidor mm) , bred kunskap inom modern teknik och mer homogen kvalitet.
Hir i Sverige finns ingenstans att ga for enkla jobb som varken kraver komplicerade verktyg,
processer eller kunskap nar priset ar viktigare. Ingenstans att g med storre jobb pa gamla
hojar.

Som ex, Service dackbyte hos BMW i Munchen. Otroligt proffsigt. Fin, ren verkstad med ca
20 mc lyftar Fixade ocksi mitt bromsok bak som fastnat. Snabbt. Dickbyte i Lienz Osterike.
Fran att jag hittade verkstaden péa nitet tills ett nytt framdack satt pa tog en timme. Allt
medans jag vantade.

Den erfarenheten jag har ar att dom har en storre vilja av att gora ett bra jobb samt att det
ofta finns en senior mekaniker som lar ut arbetet.

Finland. Tog lang tid att fa hjilp. Nar hjalpen kom sa gick det fort att laga punktering pa
framhjulet. Kommunikationen var svart. Man kan ju inte finska.

Finland ulledborg gora alla garantiservis dar pA BMW. Bittre priser bittre personal som ar
kunniga

Har bytt déack i Kroatien, fungerade utmarkt, plockade in oss extra och priset pa dacket var
ungefar detsamma som hemma men arbetet var inte sarskilt dyrt.

Tyskland och Skottland. Man har fatt snabb hjélp och de har varit trevliga och
tillmotesgaende trots att man varit pa genomresa och inte ar en fast kund. I Sverige ar manga



verkstiader sura och dryga och man kénner att man &r till besvar dven om man ar fast kund
och kopt me:n dar.

De kan gora det mesta av en spik

Har servat och reparerat pa flera platser i Ryssland. Snabb hjilp, noggranna. Trevliga
hjalpsamma, och vettigt pris.

Blev blést av en sackkrangande gubbe i Spanien. Han repade en filg och knickte loss en bit
av diackjarnet som sd smaningom at sig genom slangen sa att jag holl pa att krascha i
Frankrike. Firman som hjilpte mig dar var fantastiskt snabb, noggrann och prisvard. I
Nederlanderna ville de inte sluta tjata om att vi skulle stanna och dricka kaffe nar vi kopte en
kopplingsvajer. En annan firma i samma land hade tidigare gjort en provisorisk lagning
gratis pa samma kopplingsvajer (de hade ingen passande hemma.) och en firma i York i
England donerade ett gratis lyktglas och en rulle tejp till baklyktan efter att jag hade blivit av
med glaset pad motorvigen dagen innan. Kort sagt blir man i allmadnhet mycket val
omhéndertagen nar man kommer som strandad turist i Europa. Jag har dock aven traffat pa
en och annan fyrkantig idiot pa markesverkstader dven i Europa. Hos Yamaha i Alicante gick
det till exempel inte att kopa reservdelar om de inte fick i uppdrag att sjédlva skruva dit dem
"fackmannamassigt", s den gangen blev det till att vinda sig till Touratech i samma stad
istéllet.

Har varit pd nagra BMW verkstéader i Tyskland for akuta rep, mkt snabb service

Enbart privata hantverkare utomlands. De dr extremt pahittiga 16sningsorienterade o
kostnadsmedvetna. Stor skillnad frén i Sverige.

Snabbt tid, hogt pris

Bra service.

USA, bott dér. Service dr allt, pa alla nivaer. Dessutom s delar dom gdrna med sig
kunskapen. I Sverige far du knappt titta in i verkstaden... sulas mc.. urlojligt

Spanien Italien Frankrike. Kénslan dr att dom &r snabbare pé att bara l6sa eventuella
problem sa fort som mojligt. Men kan dven vara en kinsla av att om det varit nét sa har det
intraffat nagot och det skulle kanske vara samma sak om jag rullade in pa en verkstad i
Sverige

Norge, mycket bra kundbemoétande, och inte dyrare dn i Sverige!



Har bara anvént en - Honda verkstad i Oslo, den var bra

3000 mila service ska goras i Holland i sommar,,, kostar halva priset jamfort i Stockholm.
Det blir gratis resa &ven om man riaknar med hotell/ bensinkostnad. Enl, uppgift battre
service + kunniga tekniker.

De fa utldndska verkstadsbesok jag gjort har alla varit billigare &n i Sverige, eftersom det varit
ilander med generellt lagre kostnadslage.

Vi korde sex personer pa varsin motorcykel till Andorra i Pyreneerna. En hade en Yamaha
Custom med slitna dack och nér vi var i Seté vaster om Marseille da fick han byta bade fram
och bakdick pa en Yamaha verkstad. Det tog en dag allt som allt, men de gjorde ett bra jobb
och han var né6jd.

BMW Hamburg Studebacker, snabb akut service

I Norge var de kalasbra pa Harley i Bergen

Frankrike, Tyskland, Grekland. Oftast billigare service i Tyskland hog professionell service.

Billigare, samma kvalitet , mer tillgangliga for kontakt och bokning. Inget negativt.

Ingen egen erfarenhet, men de flesta beréttar att det ofta blir bade billigare och battre
utomlands, dven niar man raknar in kostnad for resa.

Vildigt lang vantetid.

Mycket noggrann och snabbt. Technique moto Nice.

England, battre pris mot vad man far i form av service och kunskap. Priserna ger dem
omsattningen och erfarenheten av cyklarna som jag inte tycker finns pd manga hall i landet.

Snabb tillgéng till verkstad. Mekanikern visar och berittar giarna vad som gjorts och lamnar
bra tips.



Kunniga och korrekta.

Battre

Billigare. Verkar mer seviceminded (som et resultat av mer konkurranse?) Tvattar ofte hojen
inkudert i service.

Motorrad Stadler Neuhofen/AT (Suzuki) - ett samtal och fick komma direkt. Fick besked tva
timmar senare och kunde hamta hojen dagen efter. Hade fatt stod med transport bade for hoj
och mig. Kunnig och hjialpsam personal. pris 80 Euro for en timmes arbete och material
(bromsvitska). Fick forklarat vad som var fel och vad som orsakade felet. Honda Magnum
Traun/AT: Har den basta MC mekanikern. Bokar man tid ordentligt finns det inga problem.
Pa grund av den kunniga personalen dock vildigt eftertraktat foretag. Kan bli krangligt att fa
tid mitt pa sdsongen. Max Zeintl Sankt Marien/AT: Har alltid tid for en motorcykel. Tar
rimlig pris for felsokning. Sitter pris pa felet och inte pé arbetstimmarna. Kan hianda att man
far vanta nagra dagar, men notan ar billig och rattvis. Kunnig mekaniker bade for bil och mc,
forklarar vad som har gjorts, gar igenom motorcykeln tillsammans med dig mm. Mer av detta
i Sverige!



