Resultat enkit

Antal svar: 1014, 87 kvinnor och 927 man.

Av dessa var 925 SMC-medlemmar, 89 inte medlemmar

Alder, 55 % 51 ar eller dldre. Knappt 4 % under 25 &r.

3VARSVAL
v 16-25
> 26-35
v 3550
+ 5164
v 65
FOTALT

Mairke
Aprilia
BMW
Ducati
Harley Davidson
Honda
Husqvarna
Indian
Kawasaki
KTM

Moto Guzzi
MV Agusta
Piaggio
Quadro
Suzuki
Triumph
Vespa
Yamaha
Ovriga
Totalt

Modell

Vanligast ar touring foljt av aventyr och naken/street. Ungefar lika manga custom som
sporthojsagare har svarat.

SVARSVAL

v Custom

~ Sport/supersport
~ Touring

~ Aventyr

~ Naken street

~ Supermotard

~ Veteran

TOTALT

14
196
96
46
141
6

6
84
45
10
6

1
8o
65

1
179
36
1014

-

SVAR
3,55%
11,24%
29,19%
42,50%

13,51%

SVAR
14,50%
14,40%
28,01%
21,89%
17,46%
1,28%

2,47%

146

284

222

25

1014



Arsmodell

Ar Antal
2000 16
2001 25
2002 26
2003 37
2004 33
2005 29
2006 32
2007 44
2008 55
2009 30
2010 45
2011 32
2012 34
2013 40
2014 58
2015 67
2016 100
2017 95
2018 61
859
Ovriga 155

Kopte nytt eller begagnat: Fyra av tio kopte motorcykeln ny.

F7 Anpassa Sparasom ¥

Kopte du motorcykeln ny?

Answered: 1014 Skipped: 0

Ja

" _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL >  SVAR -
- Ja 40,73% 413
- Nej 59,27% 601

TOTALT 1014



Fabriksgaranti: De som kdpt ny MC har ocksa fatt garanti fran tillverkaren (4 av 10) (alla svarat).

Fabriksgaranti

Answered: 1014 Skipped: O

Vet gj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL ~ SVAR -
-~ Ja 41,03% 418
~ Nej 55,42% 562
- Vete 3,55% 38

TOTALT 1014

Aterforsiljargaranti — en dryg fjirdedel vet inte. Knappt hilften har svarat nej (373 svarat)
Fo

Anpassa Sparasom ¥

Aterforsiljargaranti (utéver garanti fran tillverkaren)

Answered: 373 Skipped: 641

Ja

" _

Vet gj
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SVARSVAL ¥ SVAR B
-~ Ja 28,69% 107
~ Nej 43,97% 164
v Vetej 27,35% 102

TOTALT 3713



Antal ar med garanti (373 svar)
De flesta har tva ars garanti fran tillverkaren.

SVARSVAL ¥  SVAR v
v 2 48,53% 181
v 3 9,12% 34
v 4 1,07% -
v 5 39,14% 146
v 6 1,07% 4
v 7 1,07% <
TOTALT 373

Var servade du? Se Excel

Hur lénge fick du viinta pa att liimna in motorcykeln?
Over halften fick tid for service inom en vecka och 6ver 70 % inom tva veckor. Det tyder pa
att problemet med att fa tid ar lokalt och kopplat till vissa verkstader och marken.

SVARSVAL ¥ SVAR =
v 0-7 dagar 53,08% 198
v 8-14 dagar 28,15% 105
~ 15-30 dagar 13,40% 50
~ Mer an 30 dagar 5,36% 20
TOTALT 373

Du som har en MC med garanti — hur valde du verkstad for service?
Nastan alla MC-agare som har en MC med garanti valde en auktoriserad verkstad vid service.

SVARSVAL ¥ SVAR >
+ Auktoriserad verkstad 94.10% 351

+ En oberoende verkstad 3,49% 13

w Jagservar sjilv 2,14% 8

« Jagservar inte min MC 0,27% 1

« En familjemedlem/kompis servar 0,00% (A
TOTALT 373

Servade du pa verkstaden dir du kopte din MC?
Nistan tva tredjedelar valde att serva dar man kopte hojen.

SVARSVAL = SAR >
-~ Ja 62,47% 233
~ Nej 36,19% 135
~ Servade inte pa verkstad 1,34% 5

TOTALT 373



Vilken service gjorde du?
Den vanligaste servicen som gjorts pa verkstad ar 100 mil, darefter 1000-1500 mil vilket ar
ett vanligt intervallkrav fran tillverkaren.

SVARSVAL ¥ SVAR ¥
~ 100 mil 23,86% 89
~ 101-599 mil 7,51% 28
v 600-999 mil 9,12% 34
~ 1000-1500 mil 21,18% 79
= 1501-1999 mil 3,49% 13
~ 2000-2500 mil 10,19% 38
~ 2501-3000 mil 4,02% 15
»  3001-4000 mil 3,75% 14
~ 4000-5000 mil 3,22% 12
+ 5000 mil eller mer 5,09% 19
~ Arsservice (ange &r) Svar 8,58% 32
TOTALT 373
Avstand till verkstad

Over hilften har mindre #n fem mil till verkstaden dir man servar sin MC. Tre fjardedelar
har mindre &n tio mil vilket dr ett acceptabelt avstand.

SVARSVAL ¥ SVAR 2
w 0-50 km 55,60% 207
~ 51-100 km 21,18% 79
w 101-150 km 10,46% 39
~ 151-200 km 4,29% 16
w 201-300 km 4,66% 17
+ 301 km eller mer 4,02% 15
TOTALT 373

Viktigt for val av verkstad (flera alternativ mojliga)
Viktigast vid val av verkstad ar kunnig personal foljt av hog serviceniva och trevlig personal.
Minst viktigt ar narhet till verkstaden och pris.

-

1 ) 8D =3 v 4 = S ¥ TOTALT ¥  VIKTAT

GENOMSNITT

~ Nirhet 10,46% 13,94% 34,32% 24.13% 17,16% 373 3,94
39 52 128 90 64

* Kunnig 2,95% 0,27% 1,07% 13,14% 82,57% 373 4,72
personal n 1 4 49 308

~ Pris 2,41% 6,70% 38,87% 31,64% 20,38% 373 3,61
9 25 145 18 76

- Hog 2,95% 1,07% 5,36% 17,16% 73,46% 373 4,57
serviceniva n 4 20 64 274

~ Tider 1,61% 8,04% 35,66% 30,29% 24.40% 373 3,68
6 30 133 13 91

- Trevlig 1,61% 4,29% 10,99% 27,35% 55,76% 373 4,31
personal 6 6 41 102 208

~ Garanti 4,02% 4,56% 9,65% 22,25% 59,52% 373 4,99

15 17 36 83 202



Ar det viktigt med ett 1angt garantiditagande fran tillverkare/forsiljare utover de
krav som stiills i svensk lagstiftning (tre dr enligt konsumentkdplagen)?
Over tva tredjedelar tycker det ar viktigt med ldnga garantidtaganden!

SVARSVAL ¥ SVAR v
v Ja 69,44% 259
~ Nej 19,84% 74
-~ \Vetgj 10,72% 40
TOTALT 373

Om det var mojligt att fa behalla garanti oavsett vilken verkstad man anvinder,
skulle du viilja en annan verkstad for att lamna in din MC pa service?
En dryg fjardedel skulle byta verkstad men de allra flesta, 43% skulle inte byta.

SVARSVAL ¥ SVAR =
> Ja 27,61% 103
~ Nej 43,16% 161
~ Vetegj 17,43% 65
~ Skulle serva motorcykeln sjilv 1,80% s
TOTALT 373

Du som har en MC utan garanti — hur hanterar du service av din MC?
Nar garantin upphort servar drygt halften av 4garna sin MC sjalv. Men, fortfarande valjer
nastan en tredjedel den auktoriserade verkstaden.

SVARSVAL ¥ SVAR i
w Enauktoriserad verkstad 31,78% 150
+ Enoberoende verkstad 13,56% 64
+ Enfamiljemedlem/kompis servar 1,91% 9
w Jagservar sjilv 52,75% 249
~ Jag servar inte min MC 0,00% 0
TOTALT 472

MC utan garanti: Servar du pa verkstaden dar du kopte din MC?
De flesta servar motorcykeln sjilv, fa servar dar man kopte sin MC.

SVARSVAL ¥ SVAR S A

- Ja

-

-

-

-

Nej

Servar inte pa verkstad

Servar sjilv

Kdpte privat, servar pi verkstad

TOTALT

11,86%
41,10%
4,66%

34,11%

8,26%

MC utan garanti: Avstind till verkstad som servade din MC senast?
De som har dldre motorcyklar utan garanti har annu kortare avstand till verkstaden.

56

194

22

161

39

472



SVARSVAL ¥ SVAR het

~ 0-50 km 58,90% 278
~ 51100 km 19,07% 90
~ 101-150 km 7,20% 34
~ 151-200 km 4,87% 23
~ 2071-300 km 3,39% 16
+ 301 km eller mer 6,57% 31
TOTALT 472

MC utan garanti: Vilken service gjorde du?
Den vanligaste servicen som gjorts dr 5000 eller mer. For MC med garanti var den vanligaste
100-milaservicen.

SVARSVAL ¥ SVAR st
* 100 mil 4,03% 19
» 101-599 mil 6,36% 30
~ 600-999 mil 4.24% 20
+ 1000-1500 mil 13,35% 63
« 1501-1999 mil 6,99% 33
+ 2000-2500 mil 12,08% 57
~ 2501-3000 mil 7,42% 35
~ 3001-4000 mil 11,86% 56
~ 4000-5000 mil 10,38% 49
~ 5000 mil eller mer 23,31% o
TOTALT 472

Nir servade du din MC pa verkstad senast?
En tredjedel av dem som svarat pa fragan har servat pa verkstad ndgon gang de senaste tre
aren (296 av 472).

Nar servade du pa verkstad senast?

180
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140
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100
80
60
40
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Pris for senaste service



472 svarade pa fragan om pris for senaste service. Priset varierade mellan 2 000-21 000
kronor. Snittkostnaden var 3 145 kronor.

Hur nojd med priset pa servicen ar du pa en skala 0-100 dar o ar helt orimligt
och 100 ir mycket rimligt?
Tva tredjedelar ansag att priset for service var mycket rimligt.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Har du limnat in motorcykeln for reparation (ej service) det senaste aret?
En knapp tredjedel har haft motorcykeln pa verkstad for reparation det senaste aret.

SVARSVAL ¥ SVAR

* Ja 31,06% 259
v Nej 68,94% 575
TOTALT 834

Vantetid for reparation
Drygt halften fick tid pa verkstad for reparation inom en vecka och ytterligare 20 procent
inom tva veckor. Elva procent fick vanta mer &n en ménad pa tid for reparation.

SVARSVAL ¥ SVAR ¥
~ 0-7dagar 57,14% 140
~ B8-14 dagar 20,82% 51
w 15-30 dagar 11,02% A7
+ Mer dn 30 dagar 11,02% 27
TOTALT 245

Nar du limnade in motorcykeln for reparation, fick du en uppgift om nir
motorcykeln skulle vara klar?
Fyra av fem fick en uppgift om nar motorcykeln skulle vara reparerad och klar.

SVARSVAL ¥ SVAR

v Ja 79,18% 194
~ Nej 18,37% 45
~ Vetej 2,45% 6

TOTALT 245



Stimde uppgiften om niir motorcykeln skulle vara klar?

For de flesta stamde uppgiften om nar MC:n skulle vara fardig. Nastan en femtedel hade inte

fatt en tidsuppgift av verkstaden. For elva procent stimde inte 6verenskommen tid.

SVARSVAL ¥ SVAR
- Ja 71,02%
~ Nej 1,43%
w Hade g tidsbestimt 17,55%
TOTALT

Fick du en prisuppgift for reparationen?

En tredjedel fick ingen prisuppgift dd motorcykeln lamnades in pa reparation.

SVARSVAL v SVAR
v Ja 66,12%
~ Ngj 33,88%
TOTALT

Stimde slutligt pris med prisuppgiften for reparationen?

174

28

43

245

162

83

245

De flesta fick ett slutligt pris som 6verensstimde med prisuppgift. Over en fjirdedel hade

dock inte fatt ett prisforslag.

SVARSVAL ¥ SVAR
v Ja 64,90%
+ Nej 6,53%
« Fick inget prisforslag Svar 28,67%
TOTALT

Hur lang tid fick du véinta innan reparationen var klar?

159

70

245

Tre fjardedelar av reparationerna var klara inom en vecka. Tio procent fick vanta en manad

eller mer.
SVARSVAL ¥ SVAR
~ 0-7dagar 73,47%
v 8-14 dagar 9,39%
« 15-30 dagar 7,76%
+ Mer an 30 dagar 9,39%
TOTALT

180

23

23

245

Har du nagra forslag till MC-tillverkarna och MC-verkstiderna for att forbéittra

for MC-dgarna i fraga om service?

Himta/ldmna hoj + lanehoj

Attityd! Lanemc/skoter

Kortare vintan. Lane-mc

Hamta for service vintertid!

Léanehoj vid service, som bilhandlare har.



Skulle vara bra med en ldnehoj. Hélla tider och det man har kommit 6verens om. Ldmna
serviceprotokoll.

Lanehoj, himta - lamna service

Alltid 1anehoj nar man lamnar in sin egen.

Hamta och lamna

Hamtning till vinterservice.

Fri himtning pa vintern for service

Magjligheter att fa hojen transporterad till och fran service

Delbetalning, transport

Lamna - hamta MC, det gor Italia Bike Center i Arboga

Att om man ldmnar hojen pa garantiservice och har lingre dn nagra fa mil dit, ska en
lanecykel inga i priset. Ok om man far bekosta drivmedel.

Tillhandahalla lane- eller verkstadshojar

Erbjuda hamta / lamna service

Service medan du véntar, alternativt lanemc. Tydlig specifikation pa vad som ar utfort och
hur lang tid det tog.

Tillgang pa verkstider

Flera BMW-verkstader i Stockholm

Bra Ducati-service i Skéne.

Ar s& n6jd med Italia Bike Center, alla borde jobba som dom

Tatare med serviceverkstader

Korta viantetiden. Ingen vill vinta tvd ménader for reparation under hogsisong. Fler
auktoriserade verkstader.

Avstand till service (220km)

BMW har mycket 1ang resvag till sina verkstdder for manga. INTE bra!

Inga BMW verkstéader i Stockholm och tyvirr bara arrogans, okunskap och hoga priser. Uselt
under flera ar! Aker 6ver 10 mil for service.

Flera miarkesverkstider, tex bara en enda BMW auktoriserad verkstad pa hela Stockholms
regionen - det ar uselt

Tatare verkstadsnit

Battre nit av aterforsiljare och verkstader

Fler verkstiader i Sverige

Fler verkstdder pa mindre orter. Just nu finns det ingen MC verkstad i Varberg. For nigra ar
sedan fanns det flera verkstader.

Viktigt med 100% kvalité pa service.

Auktoriserad verkstad i vastra Mélardalen.

Stall hogre krav pa serviceniva pa auktoriserade aterforsiljare. Probike i Sollentuna svarar
séllan i telefonen, aldrig pa mail eller om man anvinder deras bokningssystem pa webben
Fler auktoriserade verkstader

Kvalitetskontroll fran generalagentens sida avseende verkstiaderna

I Malmo omradet finns det for fa MC verkstéder....skarpning behovs!

Finns manga slarviga verkstider. Aven om jag #r kvinna s4 servar jag mycket sjilv och vissa
verkstader tror inte att kvinnor kan.

Fler verkstader och proffsigare, som bilbranschen.

Fler verkstader

Krav inte markesverkstader for att garantin ska géalla

BMW bor utoka sin reservdelsforsiljning till att dter kunna képa mc delar hos bilhandlare.
Forstar att det ar ett problem att alla vill serva under sommarperioden, men det méste ga att
fa servicetid inom rimlig tid



Det kommer inte finnas verkstader for MV Agusta i Stockholmsomradet nésta ar. KG
Knutsson som &r aterforsiljare maste ta sitt ansvar. Det dr inte bra verkstdderna det handlar
om.

Nej, bara att en stor stad som Orebro, min hemstad, borde ha auktoriserad Honda MC-
service. Det finns en Honda bilfirma som tidigare gjort mec-service. Men nu har de ingen mc-
tekniker. Ointresse?

Se hur Mekonomen har gjort pa bilsidan

For garantier och assistans, lar er av bilindustrin

Finns knappt inga serviceverkstider for suzuki i smaland. 20 mil till ndrmsta verkstad.

Det ar en sa stor marknad idag sa det borde vara liattare o battre majligheter for service, sen
finns det dom som tar hutlost betalt men gor inte sitt jobb ordentligt! Har darfor valt att
skota servicen sjalv!

Utoka servicenatet

Forsok att behalla personalen, nar man ldmnar in sin pirla sa vill man ha ett bekant ansikte
som tar emot den som man kan lita pa

Mer personal kortare vintetider

Fler aukt. verkstader utanfor storsta staderna

Okad tillginglighet och kvalite

Fler verkstader

Service behover tillatas pa alla verkstader utan inskrankningar i garantin

Lat fler verkstader gora markesservice

Hade girna sett att man far nyttja andra firmor.

Fler verkstdder pa landsbygden.

Forbattra tillganglighet pa auktoriserad service pa de platser dir kderna ar langst, t ex
storstader.

Att man inte ska behova serva pa markesverkstad

Fler auktoriserade Yamaha verkstiader i Stockholmsomradet (girna mindre verkstidder)
Just i fallet med MV Agusta vore bittre tillganglighet pa reservdelar bra

Att bygga ett fortroende fran dag 1 inte bara silja pa en service.

Adekvat bemanning under hogsiasong. Det dr d& som fel dyker upp och att d& fa vinta i Gver
en ménad med hanvisning till bristande resurser ar inte acceptabelt. Jobbar man i
sasongsbetonade branscher sa far man se till att disponera resurserna dit de stora behoven &ar
Auktoriserade verkstader SAKNAR kompetens.

Fler aktorer, daligt med bra KTM runt Goteborg

Fler verkstider i Stockholm behovs verkligen!

Lattare att fa auktorisering.

Ge fler mc-verkstéder tillstdnd att ta hand om service

Ta bort kravet pa auktoriserad verkstad. Det ska racka med att servicen &r gjord enl.
tillverkarens specifikation.

Aven icke terforsiljare borde fi gora garantiservice. Ngon slags certifiering kanske.

Kompetent personal
Mer utbildning
Anstill bra mekaniker

Anstall kompetens, ge attraktiv 1on

Kompetens

Utbildad personal i verkstaden

Uppdaterade i branschen

Mera utbildning, utnyttja inte larlingar och se till att dom inte slarvar.

Utbilda!! Utfor enl. tillverkarens anvisning!!! Personlig mekaniker. Infor "gron verkstad"
Det behovs fler kunniga servicetekniker.



Hogre kompetens och serviceniva.

Skickligare mekaniker. Noggrannare och inte sa vardslosa. Det ar dyra hobbyprylar dom
handskas med!

Ta mer ansvar for servicen

Mera mekaniker for att korta vintetiderna

Veta vad de sysslar med och ha personal som vet vad de pratar om... Det ar daligt med det. I
vart fall har omkring.

Anstall kompetent och erfaren personal, tro inte att man kan lira vilken valp som helst att
meka.

Lattillganglighet, kompetent personal, rimliga priser

Kolla nir teknikern servar

Oka kompetensen det gissas for mycket vid fel. Den ene séiger en den andre séger annat. Sen
blir det inte battre. Man vinder Kappan efter vinden.

Battre fortbildning av personalen

Utfora bra arbeten

Battre och kunnigare verkstadspersonal

Kvalitetskontrollera era jobb.

Krav utbildning pa det mérke de skall serva.

Oka kompetensen, kvalitets-sikra eget arbete

Léng garanti

Lata oss som kan skruva sjdlva gora det. Nu nir jag servat min sjilv sa ville varken Yamaha
eller Svedea ta pa sig lagningen. Detta pga att jag servat den sjialv. Men den ar béttre servad
dn vad den skulle blivit pa en verkstad som kor efter sin checklista

Storre verkstad flera mekaniker

Kunskap, mer personal, tiderna, mer mc verkstiderna

Slarva inte, som att missa fylla pa vatskor eller dra at bultar. Da gor jag hellre jobbet sjilv.
Svenska mc-verkstader skulle gora ett studiebesok hos sina tyska kolleger.

Att noggrant g& igenom vad som gors pa servicen

Kunnig och utbildad personal ar viktigt

Korta vantetider

Utokad varservice (mer personal pa varen) vilket skulle underlatta for alla parter.
Bemotande. Tydlighet.

Tillverkaren ska ha bra garanti. Tycker inte att det ar aterforsiljarens pilsner att erbjuda
garanti.

Utbilda fler mekaniker sa inte verkstiderna haller semesterstiangt nir det ar hogsasong
Titta pa hur MC-verkstdderna gor i BRD.

Kunnig Personal och koll pa legitima servicestéllen.

Inte behdva vinta mer en 4-5 dagar pa service

Utbilda personalen!

Mer utbildad personal

Oka personalens kompetens.

Kunniga tekniker och battre priser

Information — pa nitet, fore och efter service

Battre service- information

Utfor service enligt garantikrav/behov. Hitta inte pa egna (lagre) krav for att komma undan
lindrigare i atagande.

Elektronisk servicebok

Tips pa enklare kontroller innan MC ldamnas for rep

Okad tillginglighet av servicemanual for privatpersoner



Tillgang till reparationshandbok

Verkstadshandbdcker pa internet.

Battre koll pa uppdatering av programvara i datorerna!

Var noggranna med att specificera vad som ar gjort. Visa giarna samtidigt som protokoll gas
igenom.

Battre dokumentation med ventilspel etc, nu undrar man om de kollat...

Forenkla mojligheterna att serva sjalv

Tydliga offerter fore arbetet

Utnyttja internet biattre och inte bara som webshop

Prisuppgift for service direkt pa natet.

Hjalp med service via skype

Svara i telefon nar man ringer.

Specificera priset innan jobbet paborjas

Prisuppgifter pa service o reparation

Informera om kéanda brister och driva kundens krav vid tex garantidrenden. Idag vill man
morka och fortranga garantidtaganden.

Silja servicemanual pa dldre motorcyklar pa nétet

Ja, att god kommunikation och service kan ge merforsaljning vid nasta tillfalle.

Gor det enkelt for kunden att kontakta er. Tillganglighet pa helger.

Erbjud merviarde genom att sldnga ett 6ga pa vad som troligen behovs utféras inom narmsta
tid (te,x byta bromsvitska)

Erbjud uppgraderingar pa komponenter som ar av mattlig kvalité fran fabrik. Engagera er
mer i kundens intresse.

Pris pa nitet for den vanligaste servicen.

Klara svar och tydligare kostnadsspecifikationer

Mera information pa néatet

Nir fel inte kan identifieras och det drar ut pa tiden ar det allra viktigast att ha kontakt med
kunden ofta, helst dagligen, for att redogora for ldget. Da kan jag som kund acceptera att en
reparation kan langre tid 4n beridknat.

Prisuppgifter pa nitet

Information till dem som vill gora jobbet sjalva.

Beratta pris for servicen

Tydlig kommunikation, framst vid reparationer, om arbetets omfattning och tydliga
prisuppgifter.

Elektronisk servicebok

Boka tid online med en exakt tidpunkt och behover inte ldimna hojen for flera timmar
Utforliga protokoll/checklista i likhet med bilverkstadernas

Framfor allt att vara arlig i kontakt med kunden, t ex beh6ver man inte sdga att man har
sapat diacket och letat pyspunka nar man inte har gjort det - annars hade man sékert hittat
spiken som satt kvar i dacket.

Tydlighet

Battre hemsidor

Service och bemotande

Fora en battre dialog med kunden

Erbjud ett besok i verkstaden, alltid trevligt att prata med den som ger hjalpen med
omvardnad av hojen.

Bemot kunderna bra

Ha ett bra bemotande och vara littillgangliga.

Tank pa att lyssna pa kunden och gor ett bra jobb.

Langre oppettider pa helger och verkstadsportarna pa helger under hégsasong.



Hog serviceniva, kunnig personal

Kort vantetid och snabbt

Tillgdnglighet till personalen, dvs att dom svarar pa mail och i telefon!

Lyssna pa kunden, sitt er in i kundens situation

Fortsitta vara trevliga och kunniga.

Var utforliga och noggranna

Se till att all personal kommunicerar, ha en bra attityd mot varandra och kunderna och
uppfor er professionellt.

Slarva inte, var noggranna

Kundservice blir allt viktigare. Att fa personlig service och att se att mekanikern och
kundmottagaren tar den tid som behovs for att gora jobbet bra dr avgorande.

Serviceintervall

Dra ner servicepunkterna till en rimlig och behovsprévad niva. Inga onddiga servicepunkter
for att minska mojligheten till fusk och tjina pengar.

Att inte vara tvingad in pa service under garantitiden varje ar nar man bara aker 300 mil om
aret. Ett oljebyte borde i sa fall racka.

Varfor skall jag byta olja paA min mc var 600:e mil nér bilar ofta kan g& bade 2 och 3 tusen mil
utan oljebyte? Ja, jag vet att bade koppling och vixelldda ocksa smorjs av motoroljan. Men
anda??

Baka in forsta servicen i priset pa ny hoj

Langre serviceintervaller

Lane-MC, langre serviceintervall

Baka in forsta 100 milaservicen i priset, kinns inte ok att betala upp till 2000 kr for ett
oljebyte kort efter att man lagt ut hundratals tusenlappar pa en ny hoj.

Moderna bilar har service intervaller pa 3000 mil, varfor skall da mc servas varje ar &ven om
man bara &kt 300 mil?

I forvig fa veta vad som ingér i respektive service

100 mila service bor ingé vid kép av ny mec.

Touring-motorcyklar borde kunna ha mycket langre miltal mellan service da de oftast kors av
aldre forare som inte tokkor sina hojar.

Realistiska korstrackor, Ducati nastan utsliten fore forsta service nu. Tank pa att det ska
servas och mekas. MoMo och KTM ar genomtankta Ducati och de flesta japs 4r mardrommar
att skruva pa. Trangt och massor maste tas bort for att hitta tandstift, filter osv.

Det kdnns inte rimligt att en sprillans ny MC ska servas 2 ganger inom loppet av ett ar 4 3500
kr per gang. Képer man ndgonting nytt sd forvintar man sig inte att service ar det forsta som
behovs.

Langre service intervaller!

Andra serviceintervall nu 1000 mil el varje ir. Det borde vara lingre tid om du nu inte kor
1000 om é&ret.

Langre serviceintervall

Serviceintervall kanske ar lite snalt tilltagna ibland. VFR har t.ex. 2400 mil pa ventilkoll som
ar ett "riv hojen i molekyler"-jobb, jag har inte hort talats om manga som har justerat ventiler
vid 2400 mil om ens négon

Langre intervall mellan servicetillfallena

100 mils service inga i kopet

Langre tid mellan service!

Lat de forsta arens service inga i kopet.

Pris
Sank priset



Fastpris pa lopande underhall.

Pressa priset sd mycket det gar da det kinns mer som att man betalar for en stimpel i boken
an sjalva servicen.

Att halla skiliga priser.

Sank kostnaden pa reservdelar, 6ka servicenivan pa verkstaderna, oacceptabelt 1ag pa vissa.
Tanka 6ver priserna. Dyrt nog dnda.

Riktpriser pa vad service ska kosta och vad som ingar.

Betydligt battre priser och valmojligheter pa produkter tex oljor

Att dom gor vad de tar betalt for

Jag onskar att det skulle vara tydligare prissiattning pa de olika delar som ingér i service och
det borde gi att se priset online. Det ar svart att jamfora priser om jag behover aka till
verkstaden och bestilla service innan jag far besked vad den kostar.

Kvalitetscertifiera motsvarande bilverkstdder. Trovardigt visa varfor me-service ar dubbelt sa
dyr som pa en bil.

Det ar helt orimligt att en 100-milaservice pa en ny hoj ska kosta 3000 kronor. Och att kora
1200 mil kan kosta 10-12000 kronor i servicekostnader. Darfor kor jag gammal hoj och
servar det mesta sjilv forutom ventiler.

Rimlig prisbild, borde inte vara dyrare an att serva en bil!

Lagre pris for service under vinterhalvaret.

Billigare transportkostnader om man lamnar under vinterhalvéret och de hamtar och lamnar
mc.

Ge rabatt for service utanfor sasong

Erbjuda billigare service pé vintern, fasta priser

Battre priser pa service.

Fa ner kostnaderna for service

Billigare service, speciellt nar det giller ventilkontroll

Billigare service

Aterkoppla nir limnad rep.tid inte kan héllas.

Sank priset

Kolla 6ver arbetskostnaden, den ar i regel betydligt dyrare dn sjilva materialet

Prisbilden

Sank priset. 2 800:- for en forsta service som tog en dryg timma ar valdigt dyrt.

Ta inte 400kr for ett oljefilter!

Fasta priser

Billigare helst

Battre priser pa service. Skiljer upp emot 50% mellan verkstader

Inga ockerpriser! Bike Trollhittan tog tex 2400kr for byte av framdéck och da var det med
"rabatt"

Sallan god kvalite och dyrt. Sma verkstader gor battre jobb, trevligare, mer ambitiosa och
billigare.

Servicekostnaderna ar alltid orimliga

Sluta med orimliga servicepriser

Fasta priser

Lagre priser

Ar det verkligen rimliga priser?

Battre info om priser.

Var inte en blodutsugare i pris!

Tydliggora pris och kostnader, samt forbattra mojligheterna kring hanteringen vid lamna och
hamta!

Bort med Diagnosavgift. Mer konkurrenskraftiga pa nya dack

Lagre priser!



Tillimpa fast pris for enkla ingrepp med originaldelar, t.ex. kedjebyte

Hélla samma pris oavsett

Priset for dyrt

Battre priser

Lagre priser

Se till att stor service sdisom kommande ventiljustering kan goras till ett vettigt pris.

Ta mindre betalt.

Battre priser

Humana priser samt slippa tjafs om att man behover serva pa auktoriserad verkstad.

Gora en manadsbetalning for service typ abbonemang.

Alla delar for dyra

Billigare service, det kostar valdigt lite att gora sjalv.

Lagre priser, salta inte rakningarna

Kostnad

Lagre priser pa tvingande litt service mellan milintervallen. Battre info och kommunikation
om vad som ingar och varfor. Forutsatt inte att alla redan kan allt om service och intervaller
och vad jag borde behova - da hade jag inte behovt en verkstad.

Fasta priser

Trevligare och bittre priser

Behandla alla kunder pa samma sitt, 6verprisa inte. Inte rimligt att skillnad for samma
service ar mellan 4500(lagst) 7000 kr(sthlm)

Lattare att fa tid och billigare service

Lagre pris pa reservdelar, lagre pris och enklare service med forlangda garantier

Billigare pris

Battre priser, fa prata med en mekaniker

Mer enhetliga priser

Sank priserna

Pressa priser sa man har rad att lamna in pa en bra verkstad

Justera priset nedat

Sank timpriset.1500/h for en mekaniker ar orimligt

Gor originaldelarna billigare

Skulle vara trevlig med ett fast pris for service som sitts av mc tillverkaren och galler for alla
auktoriserade verkstader. Nu skiftar priset beroende pa vilken timlon respektive verkstad
har.

Tider mer tydlighet vad det kommer kosta och vad som ingar

Orimligt att ta 4000 kr varje ar for service oavsett mil

Drigligare prisniva, battre redovisning av atgangen tid pa servicen. Reservdelspriserna ar for
hoga

Forenkla detaljer for att kunna serva en hoj. Det ar orimligt att demontera 27 skruvar, 7
plastbitar, tva sadlar, tva blinkers, fem kontaktstycken, fyra slangar och en tank for att kunna
komma at luftfilter. Inte undra pa att servicekostnader ligger pa 10 000 sek.

Lagre pris

Ska vara prisvart. Inte fantasipriser.

Sank priset, t.ex paslaget pa motorolja ar helt orimligt

Enhetliga priser pa service. Kan skilja tusenlappar pa samma service mellan olika verkstader.
Lagre priser. Pa tok for dyrt nar man kan gora mycket hemma gratis. Ha en egen "hall" i
anslutning till mc-verkstaden som man kan hyra och serva sjalv diar, men dnda néra till dem.
Tillverkare tycker ny del 12 000. Verkstan bytte del av del for 2 0oo0.

Se over priser pa bland annat diagnos.



Generellt och Ovrigt om service

Battre service under semestertider

Anvand originaldelar

Liangre mellan oljebyten, tillat eget byte mellan service

Enklare ventiljustering

Service under dagen. Viktig for kunder som har 1angt till serviceverkstader.

Billigare och Battre

Gérna sa korta verkstadsbesok som mojligt, sasongen ar kort

Ha bittre kontroll pa att allt blir gjort pa ett korrekt satt.

Stall krav pa verkstaden

Lamna ut blad med vad som ska goras, t.ex. oljebyten, byte bromsbeligg, etc. och det
verkstan gor kryssas for och “stimpel” pa det. Visas upp vid byte — forséljning.

Var noggrann att kolla om mc:n behover fixas ndgot mer och foresla det, t ex byte dack eller
drivpaket, &ven om kunden inte fragat efter det

Lagre priser

Sank priset pa delar

Vissa verkstéader har skép till kladerna, som det finns pa ménga jobb mycket bra borde alla
ha.

Magjligen webbokning

L4t kunden fi vara med i processen. Aterkoppla alltid, &ven nir det blir fel dvs att tider inte
kan héllas av ngn anledning.

Bokning via natet.

Bokning via webben eller app sdsom ménga bilverkstader har.

Fixa oskiliga prisskillnader inom EU, t.ex. dick!

Noggrannhet ar a och o

Webbokning

Man ska sjilv kunna nollstilla serviceindikationen pa instrumentpanelen efter en service.
Vettigare pris, mer servicevanliga mc

Kladskap

Reservdelshallningen

Mojligheter att boka tid for enkla servicearbeten som t ex oljebyte eller dackbyte sd man
slipper lamna ifran sig cykeln 1-2 veckor.

Mojligheter att boka tider for service eller ddckbyten sa man slipper lamna in cykeln 1-2
veckor for enkla arbeten.

Halla lovad reparationstid, vara tillginglig vid fragor om reparation.

Servicevanligare mc-konstruktioner och langre serviceintervaller. Battre redovisning fran
verkstiader vad som gjorts i servicen.

Yamaha kréver en reservdelsbutiken betalning i forskott utan aterkdp for tillbehor. Mycket
frustrerande att inte kunna se varan fore kop.

Gor som Volvo med Nice Price med dldre modeller

Dokumentera med bilder dd manga tror att det fuskas. Uppmana folk att boka i god tid.
Jag skulle vilja ga en kurs dir vi plockar ner hojen i bitar, diskuterar och sedan sitter
samman. Under mitt yrkesliv gjorde vi s& med maskiner vi installerade och servade. Ar du i
Kina vill du inte fastna med ett problem.

Allverkstader med tillgang till ratt material och kompetensforh6jande utbildning pa alla
marken

Battre tekniker support fran mec-tillverkarna

Beritta om ersattningsdelar som t ex apoteket upplyser en om

Forbattrad tillgidnglighet, bade nir det géller vantetider for service och mojligheten att na
verkstaden p tel/mail. Skippa extra AF-garanti som laser en till specifik verkstad. Den
utokade garantin dr dnda inte mycket vard. Konkurrera med service och kvalitet istéllet.



Battre i sdna fall att tillverkaren utokar garantin. Tre ar borde vara standard och detta ar vart
att betala lite extra for.

Verkstdaderna borde i storre omfattning friga om man kommer léngt ifrdn och om man
kommer korandes eller pa slip.

Krava att de inte far anvidnda speciella skruvar motsvarande som sedan kraver ett
specialverktyg. Special design skall ha sarskilda krav for att fa utformas. Det forsvarar till att
kunna serva sjalv och ar dyrare ur ett utvecklingsperspektiv. Databoxar borde folja en
bestamd standard, typ OBD2. Som kompensation kan bransch org. stodja med riskerna vid
egen service om det inte blir ritt att det snabbt kan bli livsfarligt. A andra sidan har jag sjilv
lamnat en aterkallelsekontroll dar bakbromsen efter demontering inte pumpats upp genom
négra tryck pa bromsen. Siledes var den ur funktion vid forsta stoppskylten. Det kunde ha
varit bAda bromsarna som varit ur funktion av samma anledning.

Vi som har KTM ar bortskdmda med ingjuta artikelnr och tillgang till sprangskisser mm pa
nitet det borde andra tillverkare ta efter.

Man borde fa se pa nar dom gor service sa att man som kund ar 100% saker pa att allt ar gjort
Bittre tillgéinglighet pa delar. Ar alltid problem att hitta delar i Sverige med omnejd s fort
hojen har nagra ar pa nacken. Far ofta handla via e-bay frén staterna dar det uppenbarligen
nytillverkas mycket delar till dldre hojar.

Mojlighet att dela upp servicen i olika paket. T ex bryta ut enklare saker som jag kan gora
sjalv. Oljebyte, stift osv. Och sa tar verkstaden hand om ventilspel och andra saker.

Se till att ratt mangd olja i motorn vid service s man inte behéver tomma pa olja for att det
ar for mycket o motorn efter olje byte vid service

Upplys folk om att man har ett ganska brett kilometerspann pé sig. Lagre priser under
lagsdsong

Underhaéllskrav maste vara en del av produktens konstruktion. Att byta stift, olja o filter
maste vara enkelt. Kablage och elektronik maste utvecklas for enklare service.
Produktgarantin avseende sikerhet maste utokas, producentansvaret ar for svagt.

Vara mer noggranna. Besiktigade hojen 1 dag efter genomgéng hos mc-service och flera
muttrar var 16sa vilket besiktningsteknikern upptickte. Kidndes orimligt och man kinde sig
lurad nar man hamtat hojen fran verkstaden dagen innan.

MC-guiden Vetlanda har de mest omdomeslosa mekaniker kan tdnka mig som fuskar med
byte av styrlager. Det har jag pa bild och video.

Tank mer pa att man inte ska behova skruva isar halva cykeln for en service.

Ge sakrare klart datum.

Korta vantetiden!!!

Det maste finnas reservdelar hemma.

Gora det enklare att serva sjalv.

Tank efter att men faktiskt ska servas nar den vil designas! Min har ju 30 skruvar for att fa
tag pa batteri och luftfilter. varav 25 ar for plast a 5 for saker som faktiskt haller saker pa
plats!

Service vanligt byggd

Enkel demontering-montering av képor, tank o.dyl. Elkablage ska kunna delas pa vettigt sitt,
dvs. Kontakter av bra kvalitet som dessutom ska g att forsluta med fuktsparr. Hjuldistanser
ska vara av sddan konstruktion att hjulen p4 ett enkelt sitt ska kunna atermonteras utan att
distanshylsor och liknande ramlar bort eller hamnar snett.

Serviceprotokoll giller oavsett om man gor det sjilv eller pa verkstad enligt mig, vilket lagen
sager men tillverkare tjafsar.

Langre oppettider

Bittre info om garantier



Om det finns generella problem med en modell som dgaren tagit del av via forum/inlagg pa
sociala medier, behandla da en sidan kund med respekt ofta far man hora att ditt fel aldrig
hént pa just din mc.

Garantin ar godtycklig vissa far saker pa garanti andra inte trots konstruktionsfel

De kan ju ta nagot pa garanti for det gor de nistan aldrig.

Tillgang till reservdelar, mycket méaste bestillas.

Battre oppettider, ha 6ppet nar man ar ledig galler aven butiker

Kortere ventetid, szerlig om sommeren

Att det finns hojar att provkora medans man véntar pa servicen.

Bjud pa fika



